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Abstract 

 

This study primarily aims to examine the extent to which strategic intelligence is utilized in 

human resource planning to address crises and emergencies in the Sultanate of Oman. It also 

explores the impact of strategic intelligence on crisis prevention and preparedness in Oman. 

To achieve the study’s objectives and answer its research questions, a thorough review of 

related literature and prior studies was conducted, forming the basis for developing the 

research framework and survey instrument.  The study employed the descriptive-analytical 

method, utilizing a survey approach. Fieldwork was conducted to identify the research 

population, which included all directors, department heads, officials, specialists, and 

employees involved in strategic planning and crisis management within public sector 

institutions in Oman during the 2024-2025 period, totaling 6,045 individuals. A representative 

sample of 362 participants was selected using Thompson's formula.  After validating the survey 

as a research tool and ensuring its psychometric properties, it was administered to the study 

population. Statistical analysis of the collected data revealed that strategic intelligence is 

highly prevalent within the administrative system for crisis and emergency management in 

Oman. The findings also highlighted the significant role of strategic intelligence in crisis 

prevention and preparedness. However, the study identified a need for training on employing 

strategic intelligence in crisis and emergency management.  Based on these findings, the study 

recommends prioritizing the training of human resources on utilizing strategic intelligence and 

integrating it into specific strategic plans for emergencies. This would enhance the 

administrative system's capacity for effective and prompt responses to crises and improve 

preparedness. 
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 الملخص 

يهدف هذا البحث بشككككككسي إلىككككككملىككككككد م  بذما  دلا الىككككككتخداط الذامد اللىكككككك ا ذ د لتخ ذ  ا  ا   البشكككككك ي    
بذما  دلا تأثير الذامد اللىككككككككككك ا ذ د لو  مي     التعم ي  ع الأز مت والحملت ال م ئ  بسكككككككككككو ذ    ما  واذل   

الأز مت والحملت ال م ئ  بسكككككككككو ذ    ما واللىكككككككككتعدا  ام  ولتحلإذا إهداف البحث واعدمب     الىككككككككك وت  وبعد 
و  اعطلاع  وى البح ث والد الىكككككمت السكككككمبلإ  و التاطير   وككككك ع البحث وم دا   س ات وثلإ ات إ ا  البحث 

الذزول ا ذداني لتحديد مجت ع البحث والذي تمثي  الىكككتخداط ا ذهل ال  كككحد التحوذود   لىكككو ب  ا سكككحد  و وذ  و 
بسمث  ا د اد و ؤلىككككمد الأ سككككمط وا سككككيولو والأفينككككمئذو وا  ةحو ا عذذو اع ا   والتخ ذ  اعلىكككك ا ذ د وم ا    

والبملغ   2025  -2024الأز مت والحملت ال م ئ     يلىكككككككككككسكككككككككككمت اللإ مع العمط بسكككككككككككو ذ    ما فلال العمط  
( ث  ضا  وبعككد يسذ)  362وو افتذككم   ذذكك   ثوكك  وثلإككمض لوتع ي  وعككم لكك  ط  سكككككككككككككك ا بو كك     (6045 ككد ه)  

و   بذلإهم  وى مجت ع البحث  وبعد جمع بذمات البحث اللىكتبمة  اا ا  لوبحث ووكب  فينكمئينكهم السكذس   ي  
ويوذوهم محينكككككككمئذتم إةه ت الذتمئل إا الذامد اللىككككككك ا ذ د   الذرمط اع ا ي ع ا   الأز مت والحملت ال م ئ    

  وإا لوذامد اللىككككككككككك ا ذ د تأثير لو  مي     الأز مت والحملت ال م ئ     حع  ددضاوبد د  لىكككككككككككو ذ    ما  ت اث   
واللىككككككككككككتعدا  ام  ولس  هذمد احتذمى لوتد يم  وى الىككككككككككككتخداط الذامد اللىكككككككككككك ا ذ د و  ةذح    م ا   الأز مت  

اعهت مط بتد يم ا  ا   البشكك ي   وى لىككتخداط  لبحث بعد     الت  ككذمت إاهم والحملت ال م ئ   و وذ  إو ككى ا
الذامد اللىككك ا ذ د و  ةذح  وككك   ف   الىككك ا ذ ذ  اد   لوتعم ي  ع ال  ا ظ وككك   الذرمط اع ا ي لتخ ذ  

 ا  ا   البش ي   لض ما الىت مب  لى يع  وثعّمل      اده  الأز مت واللىتعدا  ام.
 م ا   الأز مت والحملت ال م ئ . ؛تخ ذ  ا  ا   البش ي  ؛الذامد اعلى ا ذ د الكلمات المفتاحية:

 
 

 
 مقدمة
الت يرات الحس ي  وا ع ثذ  والت يرات   ا  ا   البشككككككككككككك ي  ا   ب   الث    التسذ ل دذ  والةح م  ا ع   الذمد)     ما  

مختوف التحكككد ت    الىكككككككككككككككك        يعذكككد الذر الحس  اع ا ي الحككديككث  تجعكككي  إةر ككك  ا عو  ككمت والتلإذذكككمت ا ختوحككك   
والأز مت وا خمط  المحت و  التي  يث   وى نجمح ا يلىكسكمت الحس  ذ  واصم ك    بذ   الأ  مل الحديث   الىكتذم ا م  

لوتلإذذمت  ا حمهذ) والألىككككككككككفي ال الىككككككككككخ      ا د اع ا   اللىكككككككككك ا ذ ذ . ملم ثس   دذد .يت)  ذحذذ   ا ي الت سو 
 و و هم   م ا   شيوا ا  ةحو     بذلإمت اع ا       م مت الأ  مل ا ختوح .  اعلى ا ذ ذ 

يذر  فبراد الذ ط م  العينكك  الحمع  وى إة   ينكك  الأز مت وال  ا ظ   اتعبير يشككير م  مج     اثذح     
ا خمط  والتهديدات   وم   ذل  الس ا ث ال بذعذ  والح وب والين ا مت والأز مت ا ملذ  وال تينم ي  والتحد ت 

 ذع إلىككككككككككككبمب و  ا ي الأز مت وال  ا ظ   إث ت  وى   ي العلائلإذ     ملم لىكككككككككككك يع الت ير. هذلم البذ     ا وذ   ج
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ا ذر مت وا يلىككككككككككككسككككككككككككمت   مختوف اللإ م مت واللإ م مت   وإدبرتم  وى   اده  جمذع التحد ت الذمتج   ذهم  
 .(1)ولىما  بشسي إلىملىد      ي  لل م ا ي  تسم ي ع ا   الأز مت.  

يعد التخ ذ  اللىككككككك ا ذ د لو  اهم د ه  اع ا   اعلىككككككك ا ذ ذ  وإه) إ ا  م ا ي   سككككككك   لو يلىكككككككسكككككككمت لذل   
الع ي بشكككسي دذد  ع البذمات ا سكككتلإبوذ . ا م ي ث  لا ا   اللإد    وى التحس)     ا   ا ذر     واللىكككت مب   

البذ كككك   و عزيز  ككككد   ا ذر كككك   وى    ي  الىكككككككككككككك   ا ذ ذككككمت فوا اللإذ كككك  لوخ   وا لذككككمت  بحعككككملذكككك  لوت يرات   
 اللى ا ذ ذ  التي  سعى م  الححمظ  وى  ذز   ذمثسذ .

 
ةر ا لأا الذامد اللىككك ا ذ د يت وم  هم ات  ذم ي  ويوذوذ   تلإد     وثه م   ذلإم لوسككك ن والينكككذم      
واللإد    وى اتخمذ   ا ات الى ا ذ ذ  بذمد  وى  عو  مت   ث    و لإدي ات   ذلإ    ثإا الذامد اللى ا ذ د يش ي  

 ذ ذ  ا ذملىكب    وتخ ذ  و ذحذذ الأةشك   التي  سكمه)   اللإد    وى التحسير اللىك ا ذ د   واتخمذ اللإ ا ات اللىك ا
 يلإذا الأهداف ط يو  ا دلا. ملم إ ا   ه   لتحلإذا الذ مح ا ستداط.

 
يسمه) تخ ذ  ا  ا   البش ي    بذمد و شسذي اللإ اد  الحملذ  وا ستلإبوذ  لو ذر     ةي الت يرات ا ست    
  الحذم    لذل  يجم التخ ذ  ام الىكككككك ا ذ ذم نذث  س  إا  شككككككسي   وذ   سككككككت    و ت ير  بحوسككككككح  م ا ي     

مجهم وإةر تهم التي يذحذهم  تخينكككككينككككك ا وثذذ ا يذت  ا ويديد الت  ي  واللىكككككت  ا ي   ويديد ودهتهم وف تهم وب ا
م  ا ذر  .    الضكككككك و ي ا بمع ا ذزاةذ    واعد ادات ا د ولىكككككك    لتس ا  م     وى    ي  ةرمط  تسم ي لتحلإذا 

 (2) الأهداف   ولس   دط ود   تخ ذ  الى ا ذ د لو  ا   البش ي  لىذي ي م  التده   واللذم .
 

حملت ط ا ظ شكككب   سكككت    لسكككو ذ    ما    ثي الأ م كككير    الس ا ث ال بذعذ  والأز مت البذ ذ    وةر اض  م تمثو 
والأ  اى البذ ذ  والحذضككككمات البح ي     دمت  سكككك ا د( والأ م ككككير ا دا ي   د ة (.ع ا   الأز مت وال  ا ظ   

  و وذ  و لىكككككككو ذ    ما ؛ والثمني ه    وكككككككذ  تأثير ا  ا   البشككككككك ي    م ا   الأز مت وال  ا ظ   لىكككككككو ذ    ما 
الذامد اللىكككك ا ذ د لتخ ذ  ا  ا   البشكككك ي    يسككككو   دلا الىككككتخداط بد الىكككك افتذم   ذ اا لوبحث الحمع تمثي  

 .سو ذ    ما بالأز مت والحملت ال م ئ  التعم ي  ع  
 

 مشكلة البحث:
 

ا خمط  والأز مت.     . مجو  م ا   بدول  حس  ذ   ذر     الأز مت م ا    وى اللى ا ذ د التخ ذ  (. تأثير2021  ا د ام     ثا   (1)
3 2 .)1-18. 

  لذبذم  ش ا   وى   بذلإذ    الى    اصمص اللإ مع ش امت   اعةتمى م ا    وى اللى ا ذ د التخ ذ  إث (. 2016  ا د إحمد  ث ما  حوذبمي  (2)
 .الس  اا .    ما  إط دم ع . اعلىلا د العملم و  الىمت ن ث  عهد.  ات  الم  لىمل . 2015-2006    الح     الس  اا  إويي
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احت ملت التي يشكككككككهدهم  ملم الذ ط  وى ا سكككككككت  ت التسذ ل دذ  وامث  مجملت الحذم  الت يرات ا سكككككككت         اثا  ع 
اما  حدوث الأز مت والحملت ال م ئ  التي تد  الأث ا  والمجت ع و يلىككككككسككككككمت الدول   وا ذر مت وا يلىككككككسككككككمت   

  لأز   اةتشكككككككككككم  ثيرو  ا  وا فلال السكككككككككككذ ات اللإوذو   تالت  ب  ا  ي   التي فموكككككككككككتهم  ول العملم     اده  آف هم
ا كموككككككككككككككذك   والتي إثبتك   كدلا إاذك  إا  س ا هذكمد  ؤيك   سككككككككككككككتلإبوذك  ع ا   و  ادهك  الأز كمت والحكملت ال كم ئك  
الىككككككككككككككتخكككداط  ذه ذكككمت وإ وات التخ ذ  اعلىكككككككككككككك ا ذ د  ا تبكككم لم إحكككد إه) ا كككدافكككي اع ا يككك    ةكككي الت     

   (3 العلا مت والتعم لات  و م ي  م  ذهم    ح ا ث وإز مت. التسذ ل دد و شمب 
 

  امة  ولزال  لىككككككككككككككو ذ    ما   وكككككككككككككك  لوس ا ث ال بذعذ  املأ م ككككككككككككككير وا  دمت  ذل اعوككككككككككككككمث  ا  
  والذي  سككبم  2007والحذضككمات البح ي     د   سكك ا د(  امع ينككم  ا دا ي  د ة ( الذي  ع وكك  ل    

بخسكككككككككمئ  ثم ح   حذث ا لإتبر هذا اع ينكككككككككم     إلىككككككككك إ الس ا ث ال بذعذ  التي  ع وككككككككك  ام السكككككككككو ذ       هم 
الحديث؛ ثلإد  سككككبم اع ينككككم    شككككوي الح ا  ا  و ي   واةلإ مع لوتذم  السه ائد  و ع ي لشككككبسمت ال ينككككملت 

   (4 ال ئذس   وغ   بع  ا ذشآت بشسي ام ي بحعي الحذضمات البح ي .
 

إيضكككككككككككمض شكككككككككككالم   ذل  شكككككككككككاا مختوف  ول العملم    اد  جمذع ا ذر مت وااذ مت العم      ولىكككككككككككو ذ    ما 
واصكم كككككككككككككك   العكديكد    الأز كمت والحكملت ال كم ئك  التي  ع ن   وهكم ويكد    ثعكملذتهكم و كد تكم  وى إ اد وةكمئحهكم  

التي حينكككو    مجمل اع ا       ويلإذا إهداثهم اعلىككك ا ذ ذ    م يجعي    الضككك و   ا وح  اللىكككتحم      الت   ات
واللىتحم        بذا  دافوهم وإط هم الت بذلإذ  الحديث   و وى  إلىهم اع ا   اعلى ا ذ ذ  وم ا   الأز مت  للىذ م 

 وما م ا   الأز مت والحملت ال م ئ   عد    إه) الج اةم التي يعنى بهم التخ ذ  اعلى ا ذ د ا عم  .
 

يتضكككك  و   فلال اعطلاع  وى ط يلإ  وولىككككمئي التعم ي ال اد وا ذه د  ع الس ا ث والأز مت ا سككككت     
 كدط ود   الكذاكمد اعلىكككككككككككككك ا ذ د لوتخ ذ    البذذك  التحتذك  وإيضككككككككككككككم واله)   م ا   الأز كمت والحكملت ال كم ئك   
واص وى ا ي فسككمئ  بشكك ي  و م ي  و ذذذ   وحثا الثا  الذحسككذ  الدت م ذ   و وى هذا الألىككم    تحد   شككسو  

الذامد اللىكككككككك ا ذ د لتخ ذ  ا  ا   البشكككككككك ي    التعم ي  ع       دلا الىككككككككتخداطالسشككككككككف    الد الىكككككككك  الحملذ 
 ؟سو ذ    ما بالأز مت والحملت ال م ئ  

 
  الد لإ اطد  ا  از.  ال تينم ي   لود الىمت  الدولذ   المجو .  ال تينم ي   الأز مت  م ا       اللى ا ذ د  التخ ذ    و (.  2022   إلىم    ا د  حسذذ    (3)

 .20-1( 20 5. إ مةذم -ب لو. والسذملىذ  ال تينم ي  اللى ا ذ ذ   لود الىمت الع بي
 ع ا    الت دذهذ   ا بم ظ  ةي        ما   بسو ذ   الحس  ذ   ا يلىسمت      ال ثائا  بدوائ   الس ا ث   م ا    وا ع(.  2022   لىذف  ب    لاح  الذع بي   (4)

 .19-1(  1 5. ا عو  مت و سذ ل دذم   الىمت مجو . الس ا ث
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 ويتح ع    السيال  ال ئذفي اللى و  الح  ذ  التملذ  

 الىتخداط الذامد الألى ا ذ د لتخ ذ  ا  ا   البش ي    التعم ي  ع الأز مت والحملت ال م ئ  بسو ذ    ما؟    دلا م 
 ؟واللىتعدا  ام  الأز مت والحملت ال م ئ  بسو ذ    ما لو  مي     الىتخداط الذامد اللى ا ذ د   إث  م 
 

 أهداف البحث
 وثلإمض لعذ اا البحث و  ض  شسوت   س  لوبمحثو اع تينم    هذا البحث  وى يلإذا الأهداف التملذ  

السشكككككككف     دلا الىكككككككتخداط الذامد الألىككككككك ا ذ د لتخ ذ  ا  ا   البشككككككك ي    التعم ي  ع الأز مت والحملت ال م ئ  
 بسو ذ    ما؟

 بذما إث  الىتخداط الذامد اللى ا ذ د لو  مي     الأز مت والحملت ال م ئ  بسو ذ    ما واللىتعدا  ام؟
 

 أهمية البحث
التخ ذ  اللىكك ا ذ د إاذ  ابير  لىكك اد  وى  سككت لا التذ ذ  المجت عذ  والبذ ذ  إو  وى ا سككت لا    لىككو ذ    ما    ع

واثيراض  م  تع ض لىككو ذ    ما لحملت  دا ي   (5   (2040؛ إو    ما  2020البشكك ي وال تينككم ي اكككككككككككككككك   ما  
وبذ ذ   سكككبم العديد    الس ا ث واصسكككمئ  ا م ي  واعدت م ذ  والينكككحذ  وال تينكككم ي   لذل  إحفي البمحث    
فلال   و    م ا     وذمت اعغمث  واعي اد و د ب   م ا   الأز مت والحملت ال م ئ    لىككو ذ    ما إة     

 س ا لوحملت ال م ئ  والز مت   لىكككككككو ذ    ما ذامد الىككككككك ا ذ د وتخ ذ   ذه د ع ا   ا  ا      الضككككككك و   إا 
البشككككككككك ي  وم  س  لىكككككككككو ذ    ما    التحس) والسكككككككككذ    وحسككككككككك  م ا   الأز مت والحملت ال م ئ  والتخحذف    

 ي دد ده   سككتلإو   ع ي  وى  اصسككمئ  لتو  الحملت ا دا ي  والأز مت ال م ئذ ا فم كك  إة    لىككو ذ    ما ل
 د يم وتأهذي  سككككت   لوسم   البشكككك ي  وى التعم ي  ع  و  الأز مت والتخ ذ  ام وحسكككك  م ا تم  وم  د    
اصسككككككككككككككمئ  الذكمتج      وك  الأز مت والس ا ث ال كم ئ  ويع    وى لىككككككككككككككو ذك    كما الجذب للالىككككككككككككككتث كم  والح ائد  

لبمحث وإطلا    وى الأ ب السككككمبا الع مني    الد الىككككمت والبح ث  ال تينككككم ي  السبير . واذل  نسككككم  و) ا
ودد احتذمى  م  عث اد ا ستب  الع مني ببح ث و  الىكككككككمت تت) بد الىككككككك    وككككككك ع التخ ذ  اللىككككككك ا ذ د ع ا    

  وككككككككك ع هذا البحث  م  ثو      الأز مت والس ا ث ال بذعذ  والبذ ذ    لىكككككككككو ذ    ما  لذل  اما اما افتذم   
حداث   و  اابت  لوت يرات الحم و    ةر) و عميير  إاذ   وى ا ست لا الذر ي والت بذلإد   م  ثو  هذا ا  و ع     

وإط  اع ا   الحديث  وا عم ككككك     مختوف اللإ م مت ومجملت الع ي وبذ م    للىكككككذ م وإا التخ ذ  اعلىككككك ا ذ د  
لو  ا   البشكككككككك ي   ثي  دفلاض م ا  ض  عم كككككككك اض يس   الألىككككككككم   عملج  ا شككككككككسلات والتحد ت و  اده  الأز مت  

 
 . وثائا  اذ .2040  لىو ذ    ما 2020وزا   ال تينم   وثذلإ   ؤي    ما  (5)
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والحملت ال م ئ  التي زا ت  عدلت و   هم   الر وف ا عم كككككك    وا تبم  اع ا   اعلىكككككك ا ذ ذ  إيضككككككمض    إه) 
 حعذي    واذل   م  ثو  البمحثو بهم    الذمحذتو العو ذ  والت بذلإذ  اهت مط ا دافي التي شكككككككككهدت  يف اض ز     

ا ككدفكي م ا ي     إاذكك     و  بذا  بككم ظ و ذه ذككمت م ا   الأز كمت والحكملت ال ككم ئك      بككي لو  ا   البشكككككككككككككك يك 
الىككككك ا ذ د يي ي   بذا  عمييرلم والىكككككتخداط إط لم م  حشكككككد امث  ال م مت واع سمةذمت   اده  مختوف الأحداث 

   ذ ذ   سككككككككت لا ال  د الحملذ   لإسككككككككمه) الد الىكككككككك     و د والح ا ث اص ير  والس ا ث والأز مت ال بذعذ  والبشكككككككك ي 
ا ع   والت بذلإد لدلا ا د اد وا سككككككككككككيولو  اذ  التخ ذ  اعلىكككككككككككك ا ذ د اآلذ   ذه ذ  ع ا   الأز مت والحملت 
ال م ئ    مختوف   احوهم  ووككك و      ي   سكككت لا التعم ي  ع إط هم الت بذلإذ   واللىكككتحم    ذهم   يلإذا إ ينكككى  

الد الىكككك   ةتمئل هذلم  إا  س ا   و   ا ت  ع اده  مختوف الأز مت والحملت ال م ئ   دمت اللىككككتعدا  والتاهم    
  و وى   ااز البح ث  وا ستبمت    لىكككككو ذ    ما   ذات ثمئد  لوعديد    ا يلىكككككسكككككمت والجهمت العم   واصم ككككك 

الجم عذ   اعوككمث  ا  البمحثو والدا لىككو وذوي الهت مط بت بذلإمت اع ا   اعلىكك ا ذ ذ  والتخ ذ  اعلىكك ا ذ د  
 وم ا   الأز مت.

 
 تعريف مصطلحات البحث:

  الذكاء الإستراتيجي
اللإد   التي  توسهم  م   ا ذر    وى  ينكككك   اعلىكككك ا ذ ذمت و شككككخذينككككهم  ة     حه ط الذامد اعلىكككك ا ذ د  يع ف

     ثضكككككلاض  (التححذز  –الشككككك اا    –ال ؤي  ا سكككككتلإبوذ     –والتحسير الذر د –اللىكككككتشككككك اف   و ينككككك ذ هم    ابعم لم 
التسذف  ع جمذع الع ا ي  والتاثير  وى  سككتلإبي ا ذر   ويديد إثضككي اصذم ات اعلىكك ا ذ ذ  للالىككت مب  لوت يرات 

   (6 البذ ذ  الحملذ  وا ستلإبوذ .
 

 التخطيط:
( بينككككككككك     م   م  مج     الع وذمت الذهذذ  الت هذدي  اللإمئ    وى م بمع  Planningيشكككككككككير  حه ط التخ ذ   

ا ذهل العو د والبحث الدت م د  وإ وا   التي  سكككككككككتهدف يلإذا إهداف  عذذ  اد    و  وككككككككك    بلإينكككككككككد  ثع 
المجت ع؛ و  ا سكككككت لا ال تينكككككم ي إو الدت م د إو الثلإم  إو هذلم ا سكككككت  ت جمذعمض  وم  لإا لىكككككعم   الح   و    

 ع يف آف   التخ ذ  ه   الع وذ  التي يت)    فلاام  لىككك) الينككك    ا سكككتلإبوذ  لو  ت ع وذل     فلال يديد  
  (7 الع ي الذي يذب د م بم   لتحلإذا إهداف  عذذ    ث   ز ذذ   عذذ .

 
البش ي   نث   (6) ا  ا    م ا    الى ا ذ ذمت  اللى ا ذ د وتأثيرلم    "الذامد  الينلإمل.  لىوذ ما  همش)  إحمد  و  مب اهذ)  وذ ي حسو   ال مئد  

 (.2022  3, ع18الىت لا د يوذود   اد  ذذ     اللإذم ات اع ا ي    الجم ع  الع ا ذ ." مجو  ال  ي لوعو ط ال تينم ي  واع ا ي   ل
 2005(. إث  التخ ذ  اللى ا ذ د   الأ اد ا يلىسد  الت بذا  وى الجم عمت الأهوذ  الس  اةذ  2016م  يفي  ال ذم  بد ال ني الذ     (7)
 .الس  اا . دم ع  اللإ آا الس يم والعو ط اعلىلا ذ . .  لىمل   ات  الم2015 -
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مج     الع وذمت واللإ ا ات والأةشكككككككككككككك   التي  تخذ     يع ف البمحث الذامد اعلىكككككككككككككك ا ذ د مد ائذمض  ة و 

ال    الحموك  لتحلإذا الأهداف ا سكتلإبوذ  ا خ   عنجمزهم  وى  سكت  ت ز ذذ   تبميذ   ينكير  و ت لىك   وبعذد  
 ا دلا  ويلإم  الد د  التي  يني  وذهم وثا ا لإذم  ا ستخدط   هذلم الد الى .

 
 الإطار النظري

 بهدف الت وذ    و ع البحث و ت يرا    س  الطم  الذر ي واصوحذ  السمبلإ  لعذ اا البحث وذل  ا م يأتي 
 الذكاء الإستراتيجي .أ

يذر  لوذامد  ة  اللإد   التي ووكككككعهم لإ   اعةسكككككما حو  ذزلم    لىكككككمئ  ا خو  مت الأف لا بذع   العلإي 
والتي  ياد      لإ لوبشكككك  امث  م  الىككككتخداط  لإ ا) والتحسير والتبينكككك    فوا لإ ولعي إب ز  م ذلإا     آ ت 

 (. 8 ط  م فَوَاَ لإلإ السَ  اتِ والَأ ضَ﴾  لى    ال وط آي     د  ذل    ل   عم  ﴿إوَلَم يكَتكَحَسَ وا   إةَحلإسَ لإ 
 

م   م يت) ب  التحسير  -ا م و     ا ع ) ال لىذ -(  Intelligenceإ م ل    ثذشير  ين و  الذامد   
واللىتدلل و   ذم التين  ات  و  ف الذامد  ة  اللإد    وى التعو) إو الحه) إو التعم ي  ع الحملت الجديد  إو 

 الذي يأتي وثا  عميير   و   .  ا ع ) ال لىذ (.  اللإد    وى ا ع ث   ذد التعم ي  ع البذ   إو التحسير المج  
 

يلإع ف الذامد اعلىككككك ا ذ د  ة  الع وذ  إو الأ ا  لج ع ا عو  مت التي تمد  كككككذمع اللإ ا  ا ع ث  التي  د ه)  
   ككككككذم ته) لتو  اللإ ا ات وتمسذه)    اللىككككككت مب  لوبذ   التي ثذهم ا ذر    م يوذي ا عو  مت لتع ذي  د ات) 

ات البذ ذ   وذل    مطم   سككوسكود  تعم م يهدف م  ا سككم    التذبي والتخ ذ  ا سكتلإبود والتسذف  ع الت ذير 
   (8 الحس ي ازاد  م  دث ا ا و م لىذحدث  ستلإبلا.

 
 ة  ابتسم  ص ي   ط يا   د   ككككككذمع اللإ ا  ع   ككككككذم    (    et al Kulhman  2017  14وي لا  

  ا ات إاث  و د ا  بر  وبذك  حكمدكمت) ا وحك  لو عو  كمت و  ثيرهكم   ال  ك  ا ذكملىكككككككككككككككم الكد ك  والس ذك  والج    
   (9 ا  و ب  لينذم     ا ات) بعلإلاةذ .

 
  إث  العلا   بو الذامد اللى ا ذ د و  ا ات   وذمت اصد     الذ مح اللى ا ذ د    الى  افتبم ي   (2018 العزاوي وبش لا همش) ا د  (8 

 ن. يوذوذ    اد  ذذ      ؤلىمد وإ ضمد مجملفي  د     اوذمت دم ع  ب دا   إط وح   ات  الم  اوذ  اع ا   وال تينم   دم ع  ب دا   الع ا
  لذبذم  ش ا   وى   بذلإذ    الى    اصمص اللإ مع ش امت   اعةتمى م ا    وى اللى ا ذ د التخ ذ  إث (. 2016  ا د إحمد  ث ما  حوذبمي  (9)

 .الس  اا .    ما  إط دم ع . اعلىلا د العملم و  الىمت ن ث  عهد.  ات  الم  لىمل . 2015-2006    الح     الس  اا  إويي
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(  ةك  ال ةذحك  التي  تعكم كي  ع بذ ك  السكككككككككككككك ن وال وكم وه يك  الشكككككككككككككك اك   2016بذذ كم   ثك    بكد الو ذف  
والحينككككك ل  وى ا ينكككككم    والت يرات البذ ذ  والتذبي التسذ ل دد والدت م د ب ذ  يلإذا الةتشكككككم  والحم وذ  البعذد   

   (10 وااتسمب اصبر  والحس   العلإوذ .
 

وي  ب  الذامد اعلىك ا ذ د بذ ع  ذز    اللإد ات العلإوذ  التي  تمدهم ا خ   اعلىك ا ذ د  والتي  تذ  ل  
م سمةذ  التحسير الشككككككك  ع ا سكككككككتلإبي و  اده  حملت  دط التااد وةد   ا عو  مت إو ادو يتهم  م يسكككككككت دم  

وال سمةذمت التي  سكككتهدف يلإذا ا سمة  ا         ثه م والىكككع ا ت وبمت البذ   المحذ   والبحث    إثضكككي السكككبي
وا   ع ا ت ذز    فلال التح ن  وى ا ف ي  وبذل  يلإا م ا   الأز مت لدي  و   هذلم اللإد ات اللىككككككتشكككككك اف 

   (11 إو البينير   والتحسير ا ذر)  وال ؤي   والداثعذ   والحد .
 

 أهمية الذكاء الإستراتيجي 
 س   شككككككخذب د اةم الأاذ  اصم كككككك  الذامد اعلىكككككك ا ذ د    التع ف م  الأ وا  التي يذه  بهم هذا الذ   

    الذامد  و   هذلم الأ وا   م يود  
  و  الذامد     لىذخ الس مت اللإذم ي .   -
  و  الذامد     وذمت الت ذير.  -
  و  الذامد اعلى ا ذ د اسلاح  ذمثفي ي.  -
   (12  و  الذامد اعلى ا ذ د     )  ذم   اللإ ا . -

 
 أهداف الذكاء الإستراتيجي:  

 (164-148   2017ما لوذامد اعلى ا ذ د إهداثم حلإد ت وم يود    ملح وآف وا 
   ثير  ذبيات ويذي ات  بس   التهديدات المحذ   ا ذر مت واتخمذ اعد ادات ال  مئذ   دزائهم.   - أ

تمسو ا ذر مت    اللىككككت مب  لت يرات البذ   الحملذ  وا سككككتلإبوذ  والتخ ذ  والتذبي الذتمئل الشككككسي الذي  -ب
 يذعسفي ميجمب ا  وى اعتهم و   عهم.  

 
   سذ ل دذم ا عو  مت و و هم   التذ ذ  ال تينم ي   نث  لإدط لو يتم  العو د السذ ي الثمني لسوذ  ( 2016    بدالو ذف   بد الو ذف  (10)

 .   33-32  اع ا   والعو ط اع ا ي   دم ع  الزيت ة  اصم    ا لأ  ا 
  اتمب اع ا   الذامدات  لل الت ذز اللى ا ذ د والدت م د لو ذر مت  ال بع  الأو    ا  وائي  (2017  ملح  إحمد  ود وآف وا    (11)

 .   164-148لوذش   الأ  ا 
  اتمب اع ا   الذامدات  لل الت ذز اللى ا ذ د والدت م د لو ذر مت  ال بع  الأو    ا  وائي  ( 2017  ملح  إحمد  ود وآف وا    (12)

 .   164-148   ص  لوذش   الأ  ا 
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 شكسذي اللإذم مت لدلا  كذمع اللإ ا ات و كذمغ  السكذملىكمت ب د ب ال  ك ل م    ا ات ولىكذملىكمت مبدا ذ   - ج
  لإثوى. 

 الذه ض ج ع ا عو  مت ويوذوهم    البذ   اصم دذ  ودعي ا ذر مت  تحملف   مجمل البحث والت  ي .   -د
  لإديم الأثسم  اام ث  التي ي ل البتسم ات والف ا مت م  لىوع  مبو  لوتداول.  -ه
    ي  آ اد تخ ذذذ  بيند  الأحداث ا ستلإبوذ  وا ت م  هذلم الأحداث االىم    ا شسلات.   -و
 (13   ثير  عو  مت الى ا ذ ذ  تمس  ا ذر مت    ثه) التهديدات التي يذ  بهم حمع او ستلإبوذم. - ز
 

   .خصائص الذكاء الإستراتيجي
 س  لوبمحث حينكك هم الذلإمذ  يتسكك) الذامد اعلىكك ا ذ د ا يرلم    إ مذ الذامد ج و     اصينككمئب والسكك مت 

 التملذ  
 ويث ات الت يرات الدافوذ  واصم دذ  و شخذينهم  وى  ست لا ا ذر  .    Sensing  حو  اللىتشعم   - أ

 لوبذمات ذات ا  زلا.     Collectingالج ع  -ب
 لوبذمات وهذسوتهم   شسي  ينم   لو عو  مت.     Organizingالتذرذ)   - ج
 لوبذمات وي يوهم م   عو  مت.     Processingا عملج     -د
 (14 لو عو  مت    ذم   اللإ ا ات وووع اص   ويديد مد ادات  ذحذذهم.   Usesاللىتخداط  -ه

  
  .أبعاد الذكاء الإستراتيجي

 حد  البمحث ا مج     إبعم  لوذامد اعلى ا ذ د والتي لىتس ا ا     اذز الد الى  الحملذ   
التحوذي اعلىككك ا ذ د  اللإد    وى ثحب البذ   اصم دذ  والدافوذ  لو يلىكككسككك  إو ا شككك وع وثه) التحد ت  - أ

 والح ص المحت و .
    ي  ال ؤي  والأهداف  ووع  ؤي  وإهداف واوح  واد    سمه)     دذ  الأةش   واتخمذ اللإ ا ات. -ب
تخ ذ  اعلىك ا ذ ذمت     ي  الىك ا ذ ذمت ثعمل  لتحلإذا الأهداف المحد    ويديد اص  ات وا خ  مت  - ج

 الز ذذ  اللاز   لتذحذذهم.

 
  اتمب اع ا   الذامدات  لل الت ذز اللى ا ذ د والدت م د لو ذر مت  ال بع  الأو    ا  وائي  ( 2017  ملح  إحمد  ود وآف وا    (13)

 .   164-148   ص  لوذش   الأ  ا 
(14) Tham, K. & Kim, M., "Towards Strategic Intelligence with Anthology Based 

Enterprise   
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اتخمذ اللإ ا ات اعلىككككك ا ذ ذ   اللإد    وى اتخمذ اللإ ا ات اام   والتي  تعوا اللىكككككتث م ات وا شكككككم يع السبير    -د
 بذمدض  وى  عو  مت   ذلإ  و لإدي ات  ستدا  .

م ا   الت ذير  التعم ي بحعملذ   ع التحد ت والت ذيرات   البذ   اعلىكك ا ذ ذ   و سذذف الىكك ا ذ ذمت الع ي  -ه
   اده  هذلم الت ذيرات.

  ذم  و لإذذ) الأ اد   لإذذ) الأ اد اعلى ا ذ د اةترمط وو ما يلإذا الأهداف ا ستهدث  والتحسو   -و
 ا ست  .

 
 .إدارة الأزمات والحالات الطارئةمفهوم   . ب
(  لكم    ف إو حكدث إو حكملك  تخ ى    ا كال ف و ي ي ا    ذير الت ازا اعلىكككككككككككككك ا ذ د  Crise ع ف الأز ك   

   (15 اللإمئ).
 كدفكي الحكملت ال كم ئك   ال  ا ظ(   ة كمن ا حه ط العكمط لتز ك   و شكككككككككككككك كي اكي حكملك   ذ  ي  وى ف   
ث  ي  وى اعةسكما لىك اد اما يهد  الينكح  إو الحذم  إو ا وسذ  الشكخينكذ  إو البذ    واذا  ت وم  عر) الأز مت  

سكبا للالىكت مب  والتدفي العمدي لوحذو ل   وا وحملت ال  ا ظ  د اض  ملذمض    الذلإر  اعلىك ا ذ ذ  واللىكتعدا  ا 
 حم ) الأوومع  و   م  ثملحملت ال م ئ   ال  ا ظ(  ش ي الس ا ث ال بذعذ  والأوب   والج ائ   والأز مت البش ي   
املح وب واا  مت اع همبذ  ا م يشكككككككك ي هذا ا حه ط مختوف الح ا ث التي  س  إا  تسككككككككبم ب   ع إوكككككككك ا  إو  

    ا خمط   ثسي حدث يذ  ي  وى فوذ     الأف م  والتهديدات   ع حمل      دط السحمي   تضكككككككك    د اض 
   (16 إو اللإد   إو التدابير اللاز   لوتلإوذي    ا ثا  السوبذ  التي  د    م  ذهم  يعد    الحملت ال م ئ .

 
 وى هذا الألىكم    س   ع يف الأز   والحمل  ال م ئ  بينكذ   مد ائذ   لم اي حدث إلىكملىكد يذ  ي  وى 
حمل  طم ئ   املح ائا, والحذضكككككمات إو الس ا ث والح ا ث الأف لا التي  ي ي م  محداث فسكككككمئ  م    الأ واح  

 ابيراض    التيندي وا  اده .  إو الينح  إو   ا  توسمت والأ  ل ا م ي  والبذ    و ت وم  د اض 
 

(  لكككم   بذا  Crisis Management  وكككككككككككككك د ذلككك    ع ف م ا   الأز كككمت والحكككملت ال كككم ئككك   
اعلىك ا ذ ذمت ا ينك     سكم د   ذر   حدث ثذهم حدث لىكوش وبشكسي  حمدج ةتذ   لحدث ل  س  التذبي ب   

 
 .33-15(  28 17(. إث  التخ ذ  اللى ا ذ د  وى م ا   الأز    إز     ي     ذدمض. المجو  الجزائ ي  لا ينمل. 2019شعبما  ا      (15)
ا تحد     (16) التاهم    ي   (. مطم 2008الأ )  الحعمل   يلإذلإم  لوس ا ث  هذ غ      الأول ي    لتذحذذ  وا يش ات  اع شم ات  مج      -للالىت مب  

 دذذف.  -(. الأ ) ا تحد . ةذ ي  د2015-2005هذ غ      ي    مطم  اصم س 
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إو ةتذ    ت  ع     بع  الأحداث التي امة   شكسي ف  ا ات لاض, وم يسكتد د إا  يفذ اللإ ا ات بسك    الحد  
    (17    الأو ا  التي لحلإ  ا ذر  .

 
ا م  ع ف م ا   الأز مت والحملت ال م ئ   لم    وذ  تخ ذ  الىك ا ذ د  سكتوزط  ذمط م ا   ا ذر   اتخمذ 
مج        اللإ ا ات   ة وف يسك  هم الت    و دط التذلإ    و   اد   سكتهدف اللىكت مب  السكوذ   لأحداث 

حد  س  وم يسكك   لو ذر   ا تلاد  د  إابر    الأز   و ذع  ينككم دهم  والتلإوذي    ةتمئ هم السككوبذ  م  إ ي 
  (18 السذ     وى  لإد اتم  و زيي ا خمط    اتجملم الىتعم   إووم هم ال بذعذ .

 
يع ف البمحث م ا   الأز مت والحملت ال م ئ  مد ائذمض  لم التذحذذ الع ود للالى ا ذ ذمت ا ين      اده  
ا  ا ف السككككككككككككككوبذك  وا حكمد ك  ةتذ ك  لحكدث ل  س  التذبي بك  إو اذتذ ك  غير  ت  عك     بع  الأحكداث التي اكمةك  

  لوحد    الأوكك ا  التي  س  إا  ي ي ملذهم  و لإم   شككسي ف  اض ات لاض   م يسككتد د إا  يفذ اللإ ا ات بسكك  
يني  وذهم وثا ا لإذم  ا ستخدط   هذلم الد الى .  الد د  التي  لإ

 
 الدراسة  منهج

    الىكككك  ة اه  ال ا ع ا م هد   الز   الحموكككك    مالد الىككككمت ال  ككككحذ  التي تدف ة ع     م  لم الد الىكككك ذت د هذ  
ا   هذ  و اع ت م   التدفي     ذير ال ا ع  إو   شككسي ود ه  و سككم  الرمه  ؛ وةر اض لذل   م وا إا  سككعى  
إحد إلىكككملذم ا ذهل ال  كككحد التحوذود  وه  الألىكككو ب ا سكككحد  والذي يعت د  وى جمع ا عو  مت  البحث  وى 

والبذمات    الرمه   ا  ا    الىككككككككتهم ويديد ال وككككككككع الحمع ام  والتع ف  وى د اةم اللإ   والضككككككككعف ثذهم     
  ا ذمهل  ا سكحد إةسكم ال  كحد ا ذهل ويعد  19إدي  ع ث   دلا  كلاحذ  ال وكع إو الحمد  عحداث   ذيرات ثذ 

  إ ا  فلال     واذحضم  ا تم   ذهم  والتعبير و حسككككككككككككككيرهم و ذرذ هم   البذمات وجمع  وإهداثهم  الد الىكككككككككككككك  ل بذع   البحثذ 
 .(اللىتبمة   الد الى 

 
 

 
  غز . مجو      مع     لتيتمط  الأ ي   عهد  حمل     الى    الأز مت  م ا       و لا ت   اللى ا ذ د  . التخ ذ (2020   حس   إ     الدي اولا   (17)

 .99-77(  2 6الجزائ .  -الشوف  وى ب  حسذب  وا ملذ . دم ع  ال تينم 
  -الأزه   ال بذ . دم ع   فملد. مجو   ا و   البذ ذ  جم ع   الأز مت  م ا       اللى ا ذ د  التخ ذ   .  و (2016   ا د  اح ظ    بير   داوي   آل   (18)

 .365-308(  2(. الجزد  171 ين . العد   
(.  دفي ا   ذمهل البحث   ال بذ  و و) الذحفي   ا  ا سير  لوذش  2015 بم   ا د؛ ة ثي  ا د؛ العبسد  ا د؛ اب    ا   ث  ل.   19

 . 75ص  والت زيع.
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 :البحث وعينته  مجتمع
امث  ا د اد و ؤلىكككمد الأ سكككمط وا سكككيولو والأفينكككمئذو وا  ةحو ا عذذو اع ا        البحث  مجت ع  يتس ا 

العمط  فلال  والتخ ذ  اعلىكككك ا ذ د وم ا   الأز مت والحملت ال م ئ     يلىككككسككككمت اللإ مع العمط بسككككو ذ    ما 
ع ا   والتخ ذ   الجهككمت ال اذكك     محينكككككككككككككككمئذكك   آف   نسكككككككككككككككم  ث  ضا(  6045    ككد ه)  والبككملغ   2025  -2024

   .اعلى ا ذ د وم ا   الأز مت والحملت ال م ئ     يلىسمت اللإ مع العمط بسو ذ    ما 
 

العذذ  اللىكت لا ذ   ولوحينك ل  وى ح )   إث ا  ال  يلإ  العشك ائذ  البسكذ      غير  الد الىك    ذذ  افتذم  و 
و الحينك ل والتع ي    ا عم ل   )2012Thompsonالىكتخد    عم ل  ط  سك ا  لود الىك   ذملىكم ا عذذ   ال

   امث  ا د اد و ؤلىككككككككمد الأ سككككككككمط وا سككككككككيولو والأفينككككككككمئذو   ث  ضا( 362 ا  و ب والتي بو    عذذ   ال د    وى
وا  ةحو ا عذذو اع ا   والتخ ذ  اعلىككككككك ا ذ د وم ا   الأز مت والحملت ال م ئ     يلىكككككككسكككككككمت اللإ مع العمط 

 (.2024لعمط    بسو ذ    ما 
 

 البحث  أداة
  الد الىكككك  إ ا  م دا  و الىككككتخداط إ ا  اللىككككتبمة  وذل   ذملىككككبتهم ل بذع    وكككك ع هذا البحث ويلإذا إهداث   و  

  ا تي  الذح   وى   احي  بعد 
 الأولية:  صورتها في  الدراسة  أداة إعداد  مرحلة -أ

 إ ا    الد الىكككككككككك   الىككككككككككتخد   الحملذ   الد الىكككككككككك    ا تبع   ا ذهل  وى جمعهم  ي ا  التي  البذمات طبذع   وى  بذمدض 
 تخ ذ      اعلىكككك ا ذ د  الذامد اهت   التي السككككمبلإ  والد الىككككمت  الأ بذمت  وى  بذمدض    ينكككك ذ هم و  التي  اللىككككتبمة 

 الأولذ     ككككككككككككك  تم   الد الىككككككككككككك  إ ا  م دا     البمحث وتمس  ال م ئ   والحملت  الأز مت  ع ا    البشككككككككككككك ي   ا  ا  
       دزإي     و س ة 
  لىذ ات   التعوذ د  ا ست لا  الككككككككك كككككككككذكككككككككفيالجزد الأول  يتض   ا عو  مت العم      إث ا   ذذ  الد الى    .1

 (.  الع ي ال ةذحد  مجمل ا   كع   اصبك  
ا  ي    بكم    لإسكككككككككككككك ك   وى (  15       الجزد الثكمني   ذكمول اكمو  اللىككككككككككككككتبكمةك  التي  س ةكالجزد الثكمني   .2

    املتمع
  بم ات. (6   اع ا ي الذرمط   اللى ا ذ د الذامدالمح   الأول   −
  وااتشكككككككمف   واللىكككككككتعدا  ال  مي     حو     البشككككككك ي   ا  ا   لتخ ذ   اللىككككككك ا ذ د  الذامد  إث المح   الثمني   −

  بم ات. (9   والجمهزي  التحذي  مشم ات
ا  ملذ   Likertلذس ت   اص ملىكككككدخدط التد ى  الىكككككتلإ ولوحينككككك ل  وى الىكككككت مات  ذذ  الد الىككككك   •  -  ددض

ا  وعذح  -وعذح   -  ت لى   -  ملذ    .اللىتبمة البدائي      لإدي   ( ي و    زيع 1(. وددول  ددض
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 الاستبانة في  البدائل  تقدير  توزيع(  1) جدول
 التلإدي   اللىت مب   ا ت لى  الحسمبي ا ست لا

ا   ذخحض  غير   اثا بشد  (1.8ا ي       -1  1  ددض
  ذخحض  غير   اثا (2.6ا ي      -1.8 2
  ت لى   اميد  (3.4ا ي      -2.60  3
    حع    اثا (4.2ا ي      -3.4  4
ا   اثا بشد  (5  -4.2   5     حع  ددض
 
 :وضع تعليمات الاستبانة - ب

  و ضككككككككك ذ    واد     واوكككككككككح    س ا  إا   ا ى نذث اللىكككككككككتبمة   اصم ككككككككك  التعوذ مت بإ دا  البمحث  مط
 .بد   ث ا   ذذ  الد الى     الدمب   وذهمث      إ  لأي  لذتسنى  وذهم  اعدمب   وط يلإ   ذهم  اادف  اللىتبمة 

 ضبط الاستبانة:مرحلة   -ج
  الأز مت   ع ا    البشكك ي   ا  ا   تخ ذ     اللىكك ا ذ د الذامد  إث   للإذم  اا ا   اللىككتبمة   الىككتخداط  يت) لسد
    يود   م فلال     اللىتبمة   وثبمت   دن    التحلإا و  ال م ئ   والحملت

 :صدق وثبات الاستبانة  من   التحقق  3.5
 الدافود  ال سمن  و دن الرمه ي  اليندن الىتخداط  اللىتبمة   دن     التحلإا د لا

 و ام  اللاز   التعوذ مت  وووكككككع  الأولذ    ككككك  تم    اللىكككككتبمة  م دا   بعد   الصدددددق الظاهري)ايارجي(: •
  آ ائه)    للالىككككككككتحم    (2   وحا  اس ضم( 7   و د ه)  المحس و  الألىككككككككم ذ      مج      وى    وككككككككهم
الأفذ ج ذع  لاحرمت) و   التعديلات  مد اد  و   المحس و  الألىم ذ   آ اد  و د  و    اللىتبمة    وى  وحس ه)

 وذلكك    المحس و   الألىككككككككككككككككم ككذ   إ اد  بو  والفتلاف  ال حككمن  ةسككككككككككككككبكك   يوذككي  ةتككمئل  وإةه ت   و لإ حككمت)
      %(92   ةسكككككككككككب   وى حمزت اللىكككككككككككتبمة   ثلإ ات  عر)  إا   Copper ا ب     عم ل  الىكككككككككككتخداط

 إ بح  اللىتبمة  دمهز  لوت بذا  وى العذذ  اللىت لا ذ .  بذل     و  وذهم  وا حم ه) آ اده)
     والتااد  ام  اللاز   التعوذ مت  وووكع  المحس و  الألىكم ذ  و عديلات   لاحرمت  و  ادع   اللىكتبمة  م دا   وبعد 

 و. اعلس وةذ   Google Forms  مذى  الىككككتخداط وذل   اعلس وني  شككككسوهم   اللىككككتبمة   إ دت  ككككد هم 
   الىت لا ذ    ذذ   وى  اللىتبمة     بذا

 
 الد الىككككككككك     ذذ   وى  طبلإ   للالىكككككككككتبمة    الرمه ي  الينكككككككككدن    التااد  بعد  :للأداة  صددددددددق الاتسددددددداق الداخلي

ال  بمذ     ذ)  عم لاتحسككككككمب     فلال  وذل  للالىككككككتبمة   الدافود ال سككككككمن  ككككككدن لحسككككككمب اللىككككككت لا ذ 
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الد د  السوذ  لو ح     ع ( بو   د  اي  بم       بم ات اللىكككككتبمة   (Pearson Correlationبيرلىككككك ا ل
 (. 2 الذي  ذت د ملذ  العبم   ا م ي و  ذل  الجدول  

 

   بالمحاور التابعة لها( معامل ارتباط كل عبارة في الاستبانة 2جدول )

  النظدام  في الاسدددددددددددتراتيجي  الدذكداء
 الإداري

 البشرية الموارد لتخطيط الاستراتيجي مراحل الذكاء

 :   والاسدتعداد  الوقاية مرحلةأولاا
  التحذير  إشددددددددارات  واكتشدددددددداف

 والجاهزية

ا:     والتعدددامدددل  التفعيدددل  مرحلدددةثانيدددا
   النشاط لاستعادة

 واكتسدددددددددددداب   التعدافي  مرحلدةثالثداا:  
 المستفادة والدروس ايبرات

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

1 0.688(**) 1 0.853(**) 1 0.751(**) 1 0.723(**) 
2 0.827(**) 2 0.844(**) 2 0.746(**) 2 0.800(**) 
3 0.857(**) 3 0.914(**) 3 0.788(**) 3 0.884(**) 
4 0.829(**) 4 0.844(**) 4 0.790(**) 4 0.866(**) 
5 0.745(**) 5 0.907(**) 5 0.787(**) 5 0.803(**) 
6 0.544(**) 6 0.891(**) 6 0.785(**) 6 0.899(**) 
7 - 7 0.705(**) 7 0.929(**) 7 0.925(**) 
8 - 8 0.838(**) 8 0.842(**) 8 0.821(**) 
9 - 9 0.792(**) 9 0.857(**) 9 0.815(**) 

      (0.01دالة عند مستوى دلالة )**
ام ا  بمطمت  ال  محينكككمئذضم   التمبع  اللىكككتبمة  المحمو     بم    اي  ( إا  ذ)  عم لات ا  بمذ2  الجدول    يتضككك 

  ثملعبم ات  ع امو هم   افود  ملٍ لعبم ات اللىكككتبمة ا سكككمن     م يدلي  وى  كككدن (0.01    لل    ذد  سكككت لا
اللىككككككتبمة    عد  بم ات   مو ا   ب   للىككككككت مات  ذذ  الد الىكككككك  اللىككككككت لا ذ    اي  بم      ال  بمذ السود لمح

لم  ت تع بد د   ملذ      ككككككدن ال سككككككمن الدافود و ككككككلاحذتهم لوت بذا    ككككككم     لإذفي  م ووككككككع  لأدو   وإ
  اللىكككت لا ذ   العذذ  الىكككت مات  ال  بمذ العمط للالىكككتبمة   و حسكككمب  عم لات ا  بمذ  مو ولوتااد    ا  بمذ المح

  السود  العككمط  ال  بككمذ  مو المحكك  ( ا  بككمذ3اكم  وي وكككككككككككككك  الجكدول    السود  العككمط  للالىككككككككككككككتبككمةك  ال  بككمذ  اكمو    وى
 للالىتبمة .
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 ( قيم معاملات ارتباط محاور الاستبانة بالارتباط العام الكلي 3جدول )

 كككككككككككككككككككككد    ذ اا المح   المح  
 العبم ات

ا  بكككككمذ إبعكككككم      عكككككم كككككي 
العككككككمط  المح     ال  بككككككمذ 

 السود لو ح   

ا  كبكككككككمذ    كعكككككككم كككككككي 
ال  بككككككمذ    المحككككككمو 

الككككككسككككككوككككككد  الككككككعكككككككمط 
 للالىتبمة 

 الدلل 

  اللىكككككككككككككك ا ذ د  الككككذاككككمد
 اع ا ي الذرمط

  الذركككككمط     اللىكككككككككككككك ا ذ د  الكككككذاكككككمد
  ال  (**)0.818 (**) 100 6 اع ا ي

  الكككككككككككذاكككككككككككمد   ككككككككككك احكككككككككككي
  لتخ ذ   اللىككككككككككك ا ذ د

 البش ي  ا  ا  

  واللىككككككككككككككتعككككدا   ال  ككككميكككك     حوكككك إولض   
  ال  (**)0.936 (**)0.935 9 والجمهزي    التحذي   مشم ات  وااتشمف

م      والتعككككككم ككككككي  التحعذككككككي    حوكككككك ثاةذككككككض
  ال  (**)0.908 (**)0.911 9   الذشمذ للىتعم  

م      وااتسككككككككككككككككككمب  التعككككم     حوكككك ثالثككككض
 ا ستحم   والد و  اصبرات

  ال  (**)0.893 (**)0.925 9

 (0.01 ال   ذد  ست لا  لل   **
( إا  ذ)  عم ي ا  بمذ اي امو  اللىكككتبمة   ع اللىكككتبمة  اسي  ال  محينكككمئذتم  ذد  سكككت لا   3يتضككك     الجدول  

(؛  م يدل  وى  كككككككدن ا سكككككككم هم  ع امو هم  وهذا يياد  وى  كككككككدن ال سكككككككمن الدافود α ≤ 0.01الدلل   
 للالىتبمة  و لاحذتهم لوت بذا.  

 د هم لىكككككككككككت لا ذ  بوغ لعذذ  االللإذم  ثبمت اللىكككككككككككتبمة   طبلإ   وى حسدددددددداب معامل ثبات الاسددددددددتبانة:  -
تخدط  عم ي إلحما وةبم   مجت ع الد الىكككك     ث  إ    إث ا (40  ( لوتااد    Cronbach's Alphaوالىككككلإ

( ي وككككككك   عم لات ثبمت اللىكككككككتبمة  لسي ا    وى  4ثبمت اللىكككككككتبمة  لسي ا   وبشكككككككسي اود  والجدول  
 حد   وبشسي اود للالىتبمة .

 
 للاستبانة كرونباخ ألفا ثبات  معامل (4)  جدول

 المحورا عنوا المحور
عدددددددددددددددددددددد  

 قيمة الثبات العبارات

 0.847 6 اع ا ي الذرمط   اللى ا ذ د الذامد اع ا ي الذرمط اللى ا ذ د الذامد

  لتخ ذ   اللىككككككككككككك ا ذ د  الذامد    احي
 البش ي  ا  ا  

  مشكككككككم ات  وااتشكككككككمف  واللىكككككككتعدا   ال  مي     حو إولض   
 0.949 9 والجمهزي  التحذي 

 0.929 9   الذشمذ للىتعم   والتعم ي التحعذي   حو ثاةذضم  
م      والكككد و   اصبرات  وااتسككككككككككككككككمب  التعكككم     حوككك ثالثكككض

 0.942 9 ا ستحم  
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 0.974 27 اللى ا ذ د الذامد   احيالثبمت السود           
 0.975 33 للالىتبمة الثبمت السوى 

اللىككككككككككككككتبكمةك     بوغ ثبكمت( إا  عكم لات الثبكمت لو حكمو  والثبكمت السود للالىككككككككككككككتبكمةك   كملذك   مذ 4يتبو    الجكدول  
 (  ويعد  عم ي ثبمت    حعضم؛  م يدلي  وى  لاحذ  اللىتبمة  لت بذلإهم  وى  ذذ  الد الى .0.975السود 

 
 الصورة النهائية للاستبانة: -د

 للإذم    و كملح   بم  ( 33      س ة   الذهمئذ   ك  تم   ا كبح   اللىكتبمة  وثبمت  كدن     التااد  بعد 
 .(2  وحا   )     ما   سو ذ ب ال م ئ  والحملت  الأز مت ع ا    البش ي   ا  ا   تخ ذ     اللى ا ذ د  الذامد  إث 
 

 التطبيق الميداني للبحث.إجراءات 
و اتخككمذ الد ادات العو ذكك  وا ذه ذكك    الت بذا ا ذككداني لج ع بذككمات البحككث وذلكك      فلال ا بككمع اص  ات  

  واعد ادات التملذ  
     اعلىكك ا ذ د  الذامد  الىككتخداط إث  الطلاع  وى الد الىككمت والبح ث السككمبلإ  ا   ب   و وكك ع الد الىكك   " .1

"؛ وذل  بهدف م دا   بكم ات     كما   لىككككككككككككككو ذك     ال كم ئ  والحملت  الأز مت ع ا    البشكككككككككككككك ي  ا  ا   تخ ذ 
 اللىتبمة  واعطم  الذر ي لود الى . 

التي و  ال م ئ  والحملت  الأز مت  ع ا    البشككككككك ي   ا  ا    تخ ذ     اعلىككككككك ا ذ د   ذم ككككككك  و  احي الذامديديد   .2
 اللىتبمة .وامو    س     فلاام م دا   مئ   بعبم ات  

  ا  ا   تخ ذ    اعلىككك ا ذ د الذامد    بذا  إث بذمد إ ا  الد الىككك  ا ت ثو    اللىكككتبمة  بينككك  تم الأولذ  للإذم    .3
 .  ما  لىو ذ    ال م ئ  والحملت  الأز مت  ع ا    البش ي 

 المحس و؛ لتحسذ هم ووب هم وحسمب  د هم.    ض اللىتبمة   وى مج        الألىم ذ  .4
 اع ا     ا عذذو  وا  ةحو  والأفينككككككككمئذو  وا سككككككككيولو الأ سككككككككمط  و ؤلىككككككككمد ا د اد   افتذم   ذذ  الىككككككككت لا ذ    .5

  لعمط     ما   بسككككككككو ذ  العمط اللإ مع  يلىككككككككسككككككككمت   ال م ئ  والحملت  الأز مت وم ا    اعلىكككككككك ا ذ د  والتخ ذ 
 وحسمب  د هم وثبمتم.  (2024 

 اع ا     ا عذذو  وا  ةحو والأفينكككمئذو وا سكككيولو الأ سكككمط و ؤلىكككمد ا د ادافتذم   ذذ  الد الىككك  ال ئذسكككذ      .6
  لعمط     ما   بسككككككككو ذ  العمط اللإ مع  يلىككككككككسككككككككمت   ال م ئ  والحملت  الأز مت وم ا    اعلىكككككككك ا ذ د  والتخ ذ 

 .الد الى  و ذذ   مجت ع   لىمبلإمض  ذد الحديث     (  وا  و  ف  ات افتذم هم2024 
 .2024العمط شه  لىبت بر    البدد     زيع اللىتبمة  اعلس وةذ  و  بذلإهم  وى  ذذ  الد الى     .7
 ال ئذسذ  و عملجتهم محينمئذتم ويوذوهم؛ لو   ل م  الذتمئل.   البحثجمع اللىتبمات     ذذ    .8
   و حسيرهم  و ذم شتهم. البحث  ض ةتمئل  .9
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 .البحث لإديم الت  ذمت وا لإ حمت   و د ةتمئل   .10
 
 لتحليل البيانات. الأساليب الإحصائية  3.7

و  ح يغ بذماتم والىكت ماتم  والىكتخداط ب ا ل يوذي بذمات الحز     البحثبعد   بذا اللىكتبمة   وى  ذذ   
(  عد اد ا عملج  اعحينمئذ   وتمثو  الألىملذم اعحينمئذ  ا ستخد   SPSS28اعحينمئذ  لوعو ط الدت م ذ   

 ا تي  البحث  
طككككككك  سككككككككككككككككككككك ا   .1 لىكككككككككككككككككككككتكككككككذكككككككحككككككك   الكككككككعكككككككذكككككككذككككككك     Thompson) 2012 كككككككعكككككككم لككككككك   حككككككك ككككككك)   لحسكككككككككككككككككككككمب 

N ∗ P ∗ (1 −  P)

[(𝑁 − 1) ∗ (𝑑2/𝑧2)] +  𝑃 ∗ (1 −  𝑃)]
 

N  ح ) المجت ع 
Z     96.1( و سموي 95.0( و ست لا الثلإ  05.0الد د  ا عذم ي  ا لإمبي  ست لا الدلل 
d    05.0ةسب  اص ا ويسموي.) 
P    50.0اللإذ   الحت ملذ  و سموي )  
التس ا ات وا ت لىككك مت الحسكككمبذ  والع اثمت ا عذم ي  والذسكككم ا   ي   لحسكككمب الىكككت مات  ذذ  الد الىككك  تجملم   .2

 التي  تض ذهم ا ا  الد الى .  لعبم اتالمحمو  وا
(  لد الىكككككككككككك  العلا   بو  ت يري Pearson Correlation Coefficient عم ي ا  بمذ بيرلىكككككككككككك ا   .3

 الد الى   ولحسمب ال سمن الدافود واليندن البذمئد للالىتبمة .
 ثبمت إ ا  الد الى . لحسمب(  Cronbach's Alpha عم ي إلحم ا وةبم    .4
لفتبككم     (Independent Sample T-test    سككككككككككككككتلإوتو  لمج   تو(  T-Test(  ت   التككمئد  الفتبككم  .5

 (  الع    الجذفي  ثذمئذ  التينذذف لو ت يرات  وثلإضم ذذ  الد الى     لل  الح ون    ت لى مت الىت مات
 ذذ    لفتبم   لل  الح ون    ت لىك مت الىكت مات( One Way ANOVAافتبم  يوذي التبمي  الأحم ي   .6

 .(اصبر   لىذ ات الع ي   مجمل ال ةذحد   التعوذ د  ا   ع   ا ست لا   لو ت يرات ثلاثذ  التينذذف وثلإضمالد الى  
 

 وتفسيرها.  ومناقشتها البحث  نتائج
بعككد الةتهككمد      بذا إ ا  البحككث  وى العذذكك  وثلإككمض للاد ادات ا ككذا    لىكككككككككككككككمبلإككمض و  ح يغ بذككمات البحككث التي 
 ضكككك ذتهم الىككككت مات  ذذ  البحث    بذ   وثلإ ات إ ا  اللىككككتبمة  والىككككتخداط اللىككككملذم اعحينككككمئذ  ا ذملىككككب  و 

 م   د     الذتمئل التي تجذم    الى و  البحث ويلإا إهداث  وذل  ا م يأتي  الت  ي  
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إث  الىكككككككتخداط الذامد الألىككككككك ا ذ د لتخ ذ  ا  ا   البشككككككك ي    لادمب     السكككككككيال الأول الذي يذب  وى  " م 
السشكككككف    " ويلإذا هدف البحث الأول الذي يذب  وى  "التعم ي  ع الأز مت والحملت ال م ئ  بسكككككو ذ    ما 

إث  الىكككككتخداط الذامد الألىككككك ا ذ د لتخ ذ  ا  ا   البشككككك ي    التعم ي  ع الأز مت والحملت ال م ئ  بسكككككو ذ      
و دلا الىككككككتخدا      عملج  الأز مت والحملت ال م ئ       اللىكككككك ا ذ د الذامد    اث    د " و حسككككككمب     ما 
 اع ا ي. الذرمط    اللى ا ذ د الذامد  ثلإ ات ا    تجملم الد الى    ذذ   إث ا  آ ادفلال 

 
 الذرمط     اللىك ا ذ د لذامددلا الىكتخداط ا   وال  ب  ا عذم ي  والع اثمت  الحسكمبذ  ي وك  ا ت لىك مت( 5   وددول
 .  ما   لىو ذ    ال م ئ  والحملت  الأز مت ع ا   و دلا الىتخدا    اع ا ي

 
لذكاء الاسددددددددتراتيجي في النظام  ا  توارردى ( المتوسددددددددطات الحسددددددددابية والاورارات المعيارية والرتبة لم5جدول )

 .تواررهالإداري ودرجة 

 
 
 م

 العبارات
سط التكرارات

لمتو
ا

 

ري
لمعيا

ف ا
ورا

الا
 

رتبة
ال

جة  
در

وارر
ت

 

ا جدا
ضة 

خف
من

 

ضة
خف

من
 

سطة
متو

 

فعة
مرت

فعة 
مرت

 
ا  جدا

1 
الىككككتخداط الذامد اللىكككك ا ذ د يسككككه) 
  يسككككككككككككككو ثعككملذكك  التخ ذ  لو  ا    

 البش ي 
      حعككك 2 0.61 4.41 172 169 20 1 0

 اددض 

2 
و لإذذ)   اللىكككككككككككككك ا ذ د  التحوذكككككككي 
ا خمط  يعتبر دزدضا إلىككككككملىككككككذضم    

   ود الذ  د
      حع 5 0.86 4.1 125 169 54 7 7

3 
اللإ ا ات اللىككككككككك ا ذ ذ      ود 
 سككككككككككككككتذككككد م  يوذككككي شككككككككككككككككككم ككككي 

 لو عو  مت والبذمات
     حع 4 0.77 4.14 124 175 56 4 3

4 
اع ا ي   دهككككك    ود  الذركككككمط 
 لإ ط بت بذا الىك ا ذ ذمت  بتس   

 لوتعم ي  ع ال  ا ظ
     حع 6 0.84 3.95 97 168 80 15 2
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5 
الذامد اللىككككككك ا ذ د يسكككككككم د   
اللىككككككككت مب  بسكككككككك    وثعملذ   ذد 

 حدوث ال  ا ظ
      حعككك 3 0.72 4.28 151 171 33 6 1

 اددض 

6 
 كككد يكككم ا  ةحو  وى التعكككم كككي   

إولكك يككككككك     يككعككتككبر  الكك كك ا ظ   ككع 
 الذرمط اع ا ي لوع ي

      حعككك 1 0.73 4.45 207 120 28 6 1
 اددض 

      حعككك  0.76 4.22 146 162 45.17 6.5 2.33 المتوسط الكلي
 اددض 

  الأز مت   ع ا    اع ا ي الذرمط   اللىككككككككك ا ذ د الذامد  لت اث إا ا ت لىككككككككك مت الحسكككككككككمبذ   (5   يتضككككككككك     الجدول
ووت لىك  حسكمبي  مط بوغ  ( 4.45  -3.95  اوح  بو    ما لدلا  ذذ  الد الىك    لىكو ذ    ال م ئ  والحملت

  1  6   ا(  بعضم  لإذم  لذس ت اص ملىكككككككككد  حذث حينكككككككككو  الحلإ ات الثلاثددض        حع  اث د د  وب(   4.22 
ا     حع      اث    وى   د ( 5 دمدت مذ (     حع      اث   وى   د ( 4   2  3  حينو  الحلإ ات الثلاثو (  ددض

" لوع كي اع ا ي  الذركمط     إول يك   يعتبر  ال  ا ظ   ع  التعكم كي   وى  ا  ةحو   كد يكم( "6   الحلإ     )  ا   بك  الأو   
ا     حع      اث  د د وب(  4.45بوغ    وت لىكككك  حسككككمبي   الىككككتخداط( " 1   الحلإ     )   ودمدت   ا   ب  الثمةذ ( ددض

 ( وبد د  4.41بوغ   " وت لىكككك  حسككككمبي  البشكككك ي  لو  ا   التخ ذ  ثعملذ  يسككككو    يسككككه) اللىكككك ا ذ د الذامد
 وثعملذ    بس    اللىت مب    يسم د   اللى ا ذ د الذامد( "  5   الحلإ     )  ودمدت   ا   ب  الثملث  (   حع      اث 
   ا   ب  الأفير   تدمدبذذ م  (    حع      اث   ( وبد د 4.28بوغ    " وت لىكككككككككككك  حسككككككككككككمبي  ال  ا ظ  حدوث  ذد 

  وت لىكككك "    ال  ا ظ   ع   لوتعم ي  بتس    الىكككك ا ذ ذمت  بت بذا   لإ ط   ود ده     اع ا ي الذرمط"  (4   الحلإ     )
    حع (.    وبد د    اث ( 3.95  بوغ   حسمبي

 
الأز مت  لو  مي     الىكككككككككككككتخداط الذامد اللىككككككككككككك ا ذ د   إث  م " لادمب     السكككككككككككككيال الثمني الذي يذب  وى  

إث  السشككككف      ويلإذا هدف البحث الثمني الذي يذب  وى  "" ؟واللىككككتعدا  ام  والحملت ال م ئ  بسككككو ذ    ما 
الأز مت والحملت ال م ئ    لىككككككككو ذ    ما    ااتشككككككككمف  الذامد اعلىكككككككك ا ذ د لتخ ذ  ا  ا   البشكككككككك ي   الىككككككككتخداط 
    البشككككك ي   ا  ا   لتخ ذ  اللىككككك ا ذ د الذامد  ثلإ ات ا    تجملم الد الىككككك    ذذ   إث ا  آ اد يوذي و "  ؟ امواللىكككككتعدا  

  التس ا ات   حسكمب فلال     الأث   ع ث    د  والجمهزي  وذل  التحذي  مشكم ات  وااتشكمف واللىكتعدا  ال  مي     حو 
  وال  ذم  اص ملىكككد لذس ت  لإذم   بعضم ا ت لىككك مت و  د  ا عذم ي  والع اثمت  الحسكككمبذ  وا ت لىككك مت ا   ي   والذسكككم
  الحسكككمبذ   ا ت لىككك مت ي وككك ( 6  والجدول ا عذم ي  للاع اف   ذ     ي  الحسكككمبذ  لو ت لىككك مت  بعضم لوحلإ ات التذمزع

 واللىكككككككككككككتعدا   ال  مي     حو     البشككككككككككككك ي   ا  ا   لتخ ذ   اللىككككككككككككك ا ذ د الذامد إث   لد د   وال  ب  ا عذم ي  والع اثمت
 .  ما   لىو ذ    ال م ئ  والحملت  الأز مت  اثذمد  والجمهزي  التحذي  مشم ات  وااتشمف
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الأزمات والحالات  اكتشدددددداف  في البشددددددرية  الموارد  لتخطيط الاسددددددتراتيجي  الذكاء  أثر اسددددددتخداما  (6) جدول
 .لمواجتهاالطارئة في سلطنة عمان والاستعداد 

 العبارات م
 التكرارات

سط
لمتو

ا
 

ري
لمعيا

ف ا
ورا

الا
 

رتبة
ال

ثر  
جة أ

در
 

ا جدا
ضة 

خف
من

 
ضة

خف
من

 

سطة
متو

 

فعة
مرت

فعة 
مرت

 
ا  جدا

1 
يت ث   سككككككككككككك) فمص      هم     كككككككككككككد  

  يش ات و  ع الأز مت
      حع 7 1.01 3.86 108 143 73 30 8

     حع 6 0.91 3.9 95 167 77 16 7  ت ث  ف    امثذ  ع ا   الأز مت  2

3 
يت)  تمبع  بذ   الع ي اصم دذ  بينكككككككككككك     

 ذتر   لوتع ف  وى  يشككككككككك ات احت مل 
 حدوث الأز مت

     حع 5 0.88 3.93 98 166 77 16 5

4 
تت) ااتشككككككككمف  لا مت اص   التي  د 

  س ا  يش ات حدوث الأز مت
     حع 2 0.83 4.01 102 176 74 4 6

5 
تت) بع وذمت  ينذذف و ب يم  يش ات  

 حدوث الأز مت
     حع 3 0.82 3.96 93 181 75 8 5

6 
 لإ ط ج ع ويوذكككي  يشكككككككككككككك ات حكككدوث  
الأز ككمت ب الىكككككككككككككك كك  طككم )  يهككي لولإذككمط  

 بذل 
     حع 8 0.91 3.85 92 152 94 19 5

7 
لككوككحكك يككا   الينكككككككككككككككلاحككذكككككككمت  يككتكك)  ككحكك يكك  
التذحذكككذي لوتعكككم كككي  ع الأز كككمت  و    

 حدوثهم
     حع 1 0.79 4.09 114 179 57 10 2

8 
يت) م ككدا  لىككككككككككككككذذككم ي هككمت بككديوكك   لإككمبوكك  

 الت   ات ا ت  ع  و  ير  سم  الز  
     حع 4 0.85 3.94 95 174 76 12 5

9 
يسكككككككككككككككككككم كككككد ع ا     ب ا ل  لإني  ي دكككككد 

 الأز مت
      حع 9 1.00 3.77 92 141 91 29 9

     حع  0.89 3.92 98.8 164.3 77.1 16 5.8 المتوسط الكلي
ث  الذامد اللىك ا ذ د لتخ ذ  ا  ا   البشك ي      حو  ال  مي   لأإا ا ت لىك مت الحسكمبذ    (6يتضك     الجدول  

بو    اوح      ما  لىككككو ذ     ال م ئ   والحملت الأز مت  اثذمدواللىككككتعدا  وااتشككككمف مشككككم ات التحذي  والجمهزي   
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(  وبد د  تأثير     حع (  حذث حينكككو  جمذع الحلإ ات 3.92ووت لىككك  حسكككمبي  مط بوغ    ( 4.09  -3.77 
( "يت)  ح ي  7( ثلإ ات  وى   دكككك  تأثير     حعكككك (  ودككككمدت   ا   بكككك  الأو  الحلإ     )  9البككككملغ  ككككد هككككم  

( وبد د  تأثير  4.09الينكككككككككككلاحذمت لوح يا التذحذذي لوتعم ي  ع الأز مت  و    حدوثهم" وت لىككككككككككك  حسكككككككككككمبي  
( "ي دد ب ا ل  لإني يسكككككككككككككم د ع ا   الأز مت" وت لىككككككككككككك   9    حع (  بذذ م دمدت   ا   ب  الأفير  الحلإ     )  

 .( وبد د  تأثير     حع (3.77حسمبي  
 

إث  الذامد اعلىككك ا ذ د لتخ ذ  ا  ا   البشككك ي      حو  ال  مي  واللىكككتعدا  وااتشكككمف مشكككم ات وعيجم   
 لا ككك  ا  بكككمطذككك  بو الكككذاكككمد   و التحلإا    ود  التحكككذي  والجكككمهزيككك   بكككي   ادهككك  الأز كككمت والحكككملت ال كككم ئككك   

اعلىك ا ذ د   تخ ذ  ا  ا   البشك ي  وإث لم     حو  ال  مي  واللىكتعدا  وااتشكمف مشكم ات التحذي  والجمهزي   بي  
   ي و  ذل .( 7ددول  و   اده  الأز مت والحملت ال م ئ    لىو ذ    ما  

 
( علاقة ارتباط الذكاء الإسدددددددتراتيجي في وطيط الموارد البشدددددددرية وأثره في مرحلة الوقاية والاسدددددددتعداد واكتشددددددداف 7جدول )

 إشارات التحذير والجاهزية قبل مواجهة الأزمات والحالات الطارئة في سلطنة عمان.

 ا ت يرات
  كككككككككعكككككككككم كككككككككي 

 ال  بمذ
   سكككككت لا
 الدلل 

 الدلل 
 ميتم   بع 

2η  
اث  الذامد اعلىككككككككككككك ا ذ د لتخ ذ  ا  ا   البشككككككككككككك ي      حو   

   بي  ال  مي  واللىكككتعدا  وااتشكككمف مشكككم ات التحذي  والجمهزي 
     ما   لىو ذ    ال م ئ  والحملت  الأز مت   اده 

 0.454  ال  0.000 (**) 0.602

 ≥ α          ذ    عم ي ال  بمذ   دب  ط  ي  و ال  محينكككمئذضم  ذد  سكككت لا الدلل إا (  7 يتضككك     الجدول 
( وهد  يشككك  ذو  لل   وى ود    لا   ا  بمطذ  بو الذامد اعلىككك ا ذ د لتخ ذ  ا  ا   البشككك ي  و  حو   0.05

ح ) إث  الذامد  ثإا    2η)20 ال  مي  واللىككككككككتعدا  وااتشككككككككمف مشككككككككم ات التحذي  والجمهزي   والىككككككككتخداط   بع ميتم
(  وهد  0.454   ت  ذ    اعلىككك ا ذ د  وى   حو  ال  مي  واللىكككتعدا  وااتشكككمف مشكككم ات التحذي  والجمهزي  بو 

ا    ذ كككك  التككككاثير السبير دككككدض ا  دل  وى الأث  السبير ككككم يكككك   (0.232إ وى    اللإذ كككك  المحككككد   لح )  الككككذاككككمد   دككككدض

 
  ا . spss ب ا ل الىكككتخداط    بذلإمت وال ب ي  الذحسكككد  اعحينكككمد(.  2011.  الح ذد  بد   زت  حسككك  نسكككم ا م و       سكككت  ت   بع ميتم    20

 .الع بي الحس 
<  مذا اما  η2 ≥  ثإا ح ) التاثير   ير ،      (       0.059) (0.010)
(0.138)   مذا اما  > η2 ≥       ثإا ح ) التاثير  ت لى        (0.059)
(0.232)        مذا اما  > η2 ≥  ثإا ح ) التاثير ابير ،        (0.138)
η2   مذا اما  ≥  اثإا ح ) التاثير ابير ددض ،                          (0.232)
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اعلىككككككك ا ذ د لتخ ذ  ا  ا   البشككككككك ي      حو  ال  مي  واللىكككككككتعدا  وااتشكككككككمف مشكككككككم ات التحذي  والجمهزي   بي  
   اده  الأز مت والحملت ال م ئ    لىو ذ    ما.

 
 توصيات البحث ومقترحاته

الت  كككككككككككذمت وا لإ حمت التي  د  سكككككككككككه)    عزيز   س   لإديم  د     وثلإمض لذتمئل البحث التي و الت  كككككككككككي ملذهم 
الذامد اللىككككك ا ذ د لتخ ذ  ا  ا   البشككككك ي  ع ا   الأز مت   لىكككككو ذ    ما والت    ا سكككككت     هذا الىكككككتخداط 

  وذل  ا م يأتيالمجمل 
وتعم ي  ع ال  ا ظ وك   الذرمط ولىكتخداط إلىكملذم الذامد اللىك ا ذ د لتد يم ا  ةحو  وى اعهت مط ب -

 .اع ا ي لتخ ذ  ا  ا   البش ي   لض ما الىت مب  لى يع  وثعّمل      اده  الأز مت
الىكككككتخداط التحوذي اللىككككك ا ذ د ا سكككككت   و لإذذ) ا خمط  ا زد    الع وذمت الذ  ذ    م    التشككككك ذع  وى -

 .يسه)   يسو الجمهزي  واللىتعدا  لتز مت ا ستلإبوذ 
  ثذا اي إز      لإ ي  شكم ي ي وك  اذحذ  م ا تم و لإديم الت  كذمت لوتحسكو   ع ةشك  التلإ ي  لو همت  -

 .ذات العلا   لض ما  عزيز اصبرات ا ستسب 
وككككككككك و     ذمط الجهمت ال اذ  بتحديث ف   م ا   الأز مت بعد اي إز    لضككككككككك ما الىكككككككككت  ا ي  الت  ي    -

 واعلىتحم      الت م ب السمبلإ   واللىتعدا  لو ستلإبي.
  ) البمحثو  وى مد اد   الىككمت ون ث  سشككف    إث  الىككتخداط الذامد اللىكك ا ذ د   التعم ي  ع  -

 إز مت وحملت طم ئ  غير ال م ير.
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