
 

32 E-ISSN: 2289-9669 

 

 JURNAL KEPIMPINAN PENDIDIKAN     | Oktober 2024, Bil. 11, Isu 4 

 

MEMIMPIN DENGAN CEMERLANG: PERANAN PENGETUA DALAM 

MENGHASILKAN PENGURUSAN SEKOLAH YANG BERKESAN 
 

*Akhmad Hanama 

Siti Atwano Pisriwati 

Deny Hadi Siswanto 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Ahmad Dahlan 

* akhmad2107046016@webmail.uad.ac.id 

 

 

 

ABSTRACT 

 

This study seeks to describe the implementation of effective school management based 

on principals’ leadership at a private high school in Yogyakarta, Indonesia. A principal 

who practices effective management can contribute to the development of high-achieving 

students, as the school can fully optimize its role as an institution fulfilling educational, 

economic, humanitarian, social, political, and cultural functions. One critical factor 

supporting effective school management is the principal's leadership, particularly in 

decision-making, communication, staff direction and development, problem-solving, and 

the evaluation of school activities. Data collection methods include questionnaires, 

interviews, and document analysis. Furthermore, the study’s results proved that the 

principal had implemented effective school management by building a culture and 

integrating leadership concepts with technology. However, the leadership practice still 

does not fully meet the management indicators that should focus on achieving goals 

through the adequate use of technology. Therefore, it is hoped that an applicable 

leadership model will emerge to create more effective management and address existing 

limitations. 
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PENGENALAN 

 

Pengurusan sekolah ialah salah satu faktor utama yang menentukan kualiti pendidikan, kerana ia secara 

tidak langsung mempengaruhi pelbagai aspek seperti keberkesanan kurikulum, kemudahan dan 

infrastruktur pembelajaran, masa, serta proses pembelajaran itu sendiri (Yusoff & Hamzah, 2023). 

Daripada sudut pandang pengurusan, sekolah yang berkesan berusaha untuk memanfaatkan secara 

optimum semua komponen yang ada dalam persekitaran sekolah (Hidayat & Rugaiyah, 2023). Oleh itu, 

pengurusan sekolah yang baik sangat penting untuk memastikan tercapainya matlamat pendidikan 

secara menyeluruh dan berterusan. 

 

Sebagai institusi pendidikan formal, sekolah diharapkan mampu menghasilkan graduan yang tidak 

hanya cemerlang dalam akademik, tetapi juga memiliki kemahiran, sikap, mentaliti, dan keperibadian 

yang kuat untuk memastikan daya saing tinggi selepas tamat pengajian (Siswanto & Firmansyah, 2024). 

Sekolah yang dipimpin oleh seorang pengetua dengan kepimpinan yang mantap diharapkan dapat 

mewujudkan pengurusan sekolah yang lebih efektif, dengan sokongan daripada pelbagai aspek penting 

seperti penggunaan teknologi, budaya sekolah, sistem maklumat yang terintegrasi, serta organisasi yang 

tersusun dengan baik. Di lapangan, terdapat pengetua yang terus berupaya meningkatkan kemampuan 

mereka untuk melaksanakan tugas dengan kepimpinan yang lebih kuat dan berkesan (Pisriwati et al., 

2024). 
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Kepimpinan pengetua sekolah dalam pelaksanaan pengurusan sekolah adalah sangat penting kerana 

dapat memudahkan pembahagian aktiviti kerja di sekolah. Persekitaran sekolah yang teratur melibatkan 

beberapa elemen penting, termasuk pengetua sekolah, guru, kakitangan, dan pelajar (Wahed, 2018). 

Selain itu, organisasi yang terstruktur dengan baik dapat mencipta pembahagian tugas dan 

tanggungjawab yang seimbang di antara semua pihak, memudahkan proses kerja dalam mencapai 

matlamat bersama (Astiwi et al., 2024). Kerjasama dan penglibatan yang erat antara pengetua sekolah, 

guru, kakitangan, dan pelajar melalui tanggungjawab masing-masing dapat menyumbang kepada 

peningkatan kualiti sekolah secara keseluruhan. 

 

Kepimpinan ialah elemen penting dalam mencapai kualiti sekolah yang diinginkan (Syah et al., 2024). 

Sebuah sekolah akan berkembang dengan baik jika mempunyai seorang pengetua yang berwawasan, 

berintegriti dalam meningkatkan kualiti, serta memiliki kemahiran pengurusan yang baik (Putri et al., 

2024). Salah satu faktor utama kejayaan seorang pengetua sebagai penyelia ialah kemampuannya untuk 

memahami semula makna penyeliaan. Penyeliaan ialah aktiviti yang menilai keadaan dan situasi penting 

untuk mencapai matlamat pendidikan. Penyeliaan pendidikan bertujuan untuk membantu meningkatkan 

kualiti guru serta mendukung pengetua dalam menyusun program-program yang sesuai untuk 

menghasilkan graduan berkualiti. 

 

Kejayaan dalam pembahagian tugas di sekolah sangat bergantung pada kemampuan pengetua dalam 

menerapkan kepimpinan. Dalam melaksanakan kepimpinan, pengetua dapat menentukan pengurusan 

yang sesuai dengan iklim organisasi sekolah (Yogyanto et al., 2024). Oleh itu, pengetua 

bertanggungjawab besar untuk membangunkan institusi agar mencapai matlamat pendidikan dengan 

terus memberikan arahan dan berkoordinasi dengan semua pihak yang terlibat dalam pelbagai aktiviti 

sekolah. Dalam menjalankan peranannya sebagai pengurus, pengetua perlu menguasai fungsi asas 

pengurusan, termasuk perancangan, pengorganisasian, penggerakan, dan pengawalan pengurusan 

sekolah (Pisriwati et al., 2024). 

 

Selain itu, pengetua sekolah juga perlu menguasai kemahiran dalam membina konsep perancangan yang 

teliti, menjalin hubungan antara manusia dengan komunikasi yang baik, serta kemahiran teknikal dalam 

menangani masalah secara langsung di lapangan. Kemahiran ini sering digunakan untuk mengawal 

bawahan di lapangan (Listyanti, et al., 2024). Pengurusan sekolah yang produktif dapat menjadi asas 

penting dalam mencetus generasi yang berprestasi tinggi, serta menerapkan budaya sekolah yang selaras 

dengan perkembangan zaman. Kepekaan pengetua sekolah terhadap pelbagai bentuk reformasi yang 

menyokong reformasi pendidikan menjadi aspek penting dalam mencapai hal ini. Budaya sekolah yang 

dibina dengan baik sangat berkaitan dengan visi pengetua sekolah. Pengetua sekolah yang mempunyai 

visi ke hadapan untuk menghadapi cabaran masa depan akan lebih berjaya dalam membangunkan 

budaya sekolah (Arifin et al., 2023). 

 

Konsep sekolah yang berkesan dapat direalisasikan melalui penerapan prosedur organisasi yang 

berkesan dan efisien oleh pengetua dalam mengurus organisasi sekolah. Pengurusan yang berkesan 

ditandai dengan berfungsinya struktur organisasi yang baik untuk memenuhi pelbagai perkhidmatan 

sekolah (Soro et al., 2023). Sebuah kajian menunjukkan bahawa gaya kepimpinan pengetua sekolah 

dapat memberi kesan yang signifikan terhadap prestasi guru di bawah kepimpinannya (Lubis et al., 

2022). Kapasiti organisasi yang mencukupi dapat mencipta sistem birokrasi yang baik, sementara 

kepimpinan pengetua sekolah yang kurang berkesan akan merosakkan prestasi organisasi, yang secara 

tidak langsung menjadi satu kelemahan (Astiwi, 2024). 

 

Terdapat pelbagai elemen lain yang turut menyumbang kepada terwujudnya pengurusan sekolah yang 

berkesan. Elemen-elemen tersebut termasuk teknologi yang digunakan di sekolah, sistem maklumat 

yang terintegrasi dengan baik, serta budaya sekolah sebagai jambatan untuk mencipta hubungan yang 

baik antara pengetua sekolah, guru, kakitangan, pelajar, dan masyarakat di sekitar persekitaran sekolah 
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(Samsinar et al., 2024). Hubungan yang baik ini sangat penting untuk mencipta persekitaran sekolah 

yang harmoni dan produktif. 

 

Hasil kajian Hakim (2021) dan Hartati (2022) menunjukkan bahawa pengurusan sekolah yang berkesan 

bermula dengan kemampuan pengurusan pengetua sekolah dalam mengurus pelbagai aktiviti, serta 

pengoptimuman penggunaan teknologi, sistem maklumat, dan budaya yang diterapkan di sekolah 

sebagai aspek-aspek sokongan dalam mencapai matlamat pendidikan. Namun demikian, beberapa hasil 

kajian belum menjelaskan secara terperinci faktor-faktor yang mempengaruhi cara pengetua sekolah 

memimpin dan bagaimana penglibatan pelbagai pihak dapat menyokong tercapainya pengurusan 

sekolah yang berkesan. 

 

Oleh itu, kajian ini secara umum bertujuan untuk mengkaji penerapan kepimpinan pengetua sekolah 

dalam merealisasikan pengurusan sekolah yang berkesan. Penerapan tersebut akan ditinjau daripada 

pelbagai dimensi, termasuk konsep, reka bentuk, syarat, prosedur, impak, penggunaan teknologi, 

budaya, kualiti organisasi, sistem maklumat, serta kualiti kepimpinan (Siahaan et al., 2023). Kajian ini 

signifikan kerana melibatkan peranan dasar pengetua dalam mengorganisasikan semua komponen 

sekolah, termasuk pelajar, guru, ibu bapa, dan masyarakat sekitarnya. Pendekatan pengetua dalam 

mengurus sekolah diharapkan dapat meningkatkan produktiviti dan melahirkan generasi berprestasi 

tinggi (Illah et al., 2022). 

 

METODOLOGI 

 

Penelitian ini menggunakan kaedah kualitatif dengan pendekatan tinjauan. Penelitian yang bersifat 

alami ditandai dengan tiadanya manipulasi yang disengajakan, seperti yang terdapat pada eksperimen 

terawal atau wawancara formal yang berfungsi sebagai sumber data. Pendekatan tinjauan dipilih kerana 

ia membolehkan pengkajian tingkah laku dan pandangan subjek dalam rutin serta aktiviti seharian yang 

tidak diubah. Pendekatan ini juga memberikan wawasan tentang tingkah laku subjek, baik terhadap diri 

sendiri mahupun orang lain, serta interaksi mereka dengan persekitaran, dengan tujuan memahami 

alasan di sebalik tingkah laku tersebut.  

 

Penelitian ini memandang realiti sosial sebagai sesuatu yang holistik, kompleks, dinamik, dan penuh 

makna, di mana gejala-gejalanya saling berkait dan berinteraksi. Oleh itu, penelitian dilakukan kepada 

objek yang tidak dimanipulasi dan tidak mempengaruhi dinamik objek yang diperhatikan. Penelitian ini 

dilaksanakan di Sekolah Menengah Atas Swasta di Kota Yogyakarta, dengan melibatkan 15 guru 

sebagai subjek penelitian. Guru dipilih kerana mereka merupakan populasi terbesar yang terlibat secara 

langsung dalam pelaksanaan pengurusan sekolah yang berkesan, dan sampel dipilih secara rawak agar 

sesuai dengan pendekatan tinjauan, sehingga pengumpulan maklumat tetap objektif.  

 

Penelitian ini menggunakan pelbagai instrumen, termasuk soal selidik dan panduan wawancara, untuk 

mengumpul data. Kerangka pengumpulan data diadaptasi daripada beberapa teori Sugiyono (2019) yang 

menyediakan kerangka terstruktur untuk menganalisis penemuan. Sesuai dengan prosedur penelitian 

kualitatif, analisis data dilakukan mulai daripada penyajian, pengorganisasian, hingga penarikan 

kesimpulan. Analisis data ini digunakan untuk mengumpul data dan maklumat daripada hasil tinjauan 

yang berkaitan dengan kepimpinan pengetua sekolah dalam pelaksanaan pengurusan yang berkesan di 

salah satu Sekolah Menengah Atas Swasta di Yogyakarta. 

 

DATA DAN DAPATAN KAJIAN 

 

Data Kajian 

Pengetua sekolah mempunyai visi untuk mengembangkan profesionalisme guru melalui latihan. Salah 

satu usaha yang dilakukan oleh pengetua sekolah sebagai pengetua ialah meningkatkan kualiti para 
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bawahannya, terutamanya guru. Usaha-usaha yang dilakukan termasuk melibatkan guru dalam aktiviti 

gugus, Penilaian Prestasi Guru, seminar, bengkel, dan seminar pembinaan lain. Salah satu visi pengetua 

sekolah dalam mencapai pengurusan sekolah yang efektif dan produktif adalah dengan menanamkan 

rasa percaya diri melalui pengalaman pembelajaran agama, melengkapkan kemudahan dan infrastruktur 

secara berperingkat, serta mengoptimumkan proses pembelajaran. Budaya yang diterapkan oleh 

pengetua sekolah juga tercermin dalam pengoptimuman aktiviti kokurikulum dengan menjaga bakat, 

minat, dan potensi pelajar serta mengoptimumkan penyertaan masyarakat melalui jawatankuasa 

sekolah. 

 

Selain itu, pengetua berusaha menjalankan kepengetuaannya dengan tegas dalam melaksanakan 

pengurusan sekolah yang efektif. Ini terlihat daripada visi pengetua yang selalu fokus pada peningkatan 

mutu sekolah melalui peningkatan kualiti guru dan tenaga pendidik lainnya. Gaya kepengetuaan 

pengetua yang memberikan penghargaan dan motivasi kepada guru menjadi kelebihan dalam 

kemampuannya mengurus, kerana memberikan motivasi kepada guru dianggap penting. Namun, salah 

satu cabaran yang sering dihadapi adalah ketika pengetua dan guru tidak dapat menghargai prestasi 

masing-masing. Motivasi yang diberikan oleh pengetua, seperti pujian atau insentif, bergantung kepada 

jenis pencapaian yang telah dicapai. 

 

Motivasi biasanya berkait rapat dengan tujuan dan langkah-langkah yang perlu diambil untuk 

mencapainya yang telah ditetapkan Widoyoko (2018). Dengan memberikan motivasi, pengetua 

berharap agar para guru dapat mencapai hasil yang sebaik mungkin. Ini sangat penting, terutama 

berkaitan dengan pelaksanaan kurikulum di sekolah yang berorientasi pengembangan potensi pelajar. 

Kurikulum ini menuntut pengetua dan guru untuk memberikan prestasi terbaik dalam menjalankan 

tugas, agar sekolah dapat menyesuaikan diri dengan perubahan lingkungan dan menjadi sekolah yang 

unggul dalam masyarakat. 

 

Selain menjadi sekolah unggul di persekitaran, sekolah juga diharap mampu menghasilkan pencapaian 

yang dapat bersaing dengan sekolah-sekolah lain di Yogyakarta. Pencapaian yang diraih pelajar melalui 

pelbagai pencapaian akan berpengaruh terhadap akreditasi sekolah, sehingga sekolah dapat terus 

mempertahankan predikat unggul. Pengetua sekolah juga diharapkan memiliki kemampuan pengurusan 

lain, yaitu memberdayakan kemudahan dan infrastruktur yang ada. Hal ini penting kerana aktiviti 

sekolah tidak akan berjalan dengan baik jika terhambat oleh kekurangan kemudahan dan infrastruktur. 

 

Namun, sekolah harus tetap berusaha mengoptimumkan prestasi, fungsi, dan tanggungjawab melalui 

kemudahan dan infrastruktur yang tersedia. Meskipun kemudahan dan infrastruktur terhad, seperti 

kekurangan teknologi yang menghambat proses pembelajaran serta sistem informasi yang kurang 

memadai kerana lokasi sekolah, hal tersebut tidak mengurangkan motivasi untuk memaksimalkan 

penggunaan kemudahan yang sedia ada. Berdasarkan pengolahan data, berikut ialah hasil pengumpulan 

data sesuai dengan instrumen yang telah ditentukan. 

 

Kepengetuaan pemimpin sekolah dalam menerapkan pengurusan sekolah yang efektif sangat berkait 

rapat dengan pemanfaatan teknologi yang sedia ada. Meskipun kemudahan teknologi di sekolah masih 

terhad, seperti hanya memiliki sejumlah komputer dan laptop, pengetua sekolah terus berusaha untuk 

mengoptimumkan penggunaan teknologi tersebut dalam menjalankan aktiviti sekolah sehari-hari. 

Pengetua sekolah menyedari bahawa teknologi dapat menjadi alat penting dalam meningkatkan 

keberkesanan pengurusan sekolah. Beberapa langkah konkrit yang dilakukan pengetua sekolah dalam 

hal ini termasuk pengurusan pentadbiran dan data akademik, seperti menyusun dan memantau 

pelaksanaan kurikulum yang diterapkan di sekolah, menyusun jadual pengajaran untuk setiap mata 

pelajaran, serta menguruskan nilai-nilai akademik yang diperoleh pelajar.  
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Pengetua sekolah juga berperanan penting dalam menyusun hasil pembelajaran pelajar setiap semester, 

menguruskan data kurikulum, pentadbiran mata pelajaran, dan pengaturan jadual untuk setiap kelas, 

yang semuanya bertujuan memastikan proses pengajaran dan pembelajaran berjalan dengan lancar dan 

teratur. Di samping itu, pengetua sekolah juga bertindak sebagai perwakilan komunikasi antara komuniti 

sekolah, termasuk guru, pelajar, dan kakitangan, untuk memastikan terciptanya koordinasi yang baik 

dalam menjalankan program-program sekolah. 

 

Dalam hal penggunaan sistem informasi, meskipun sekolah belum memiliki aplikasi buatan sendiri yang 

direka khas untuk keperluan pengurusan sekolah, pengetua sekolah mendorong guru dan kakitangan 

untuk tetap memaksimumkan aplikasi-aplikasi yang sudah tersedia di komputer atau komputer riba. Di 

sekolah ini, terdapat beberapa sistem informasi yang berfungsi untuk menyokong aktiviti pentadbiran 

dan pengurusan, salah satunya ialah sistem informasi berkaitan data kepegawaian. Sistem ini 

merangkumi data terperinci mengenai guru dan kakitangan, seperti sejarah hidup, pangkat, jawatan, 

alamat, status pekerjaan, jam kerja, sejarah pendidikan, sejarah kerjaya, latihan yang pernah diikuti, 

hingga informasi kehadiran dan gaji. Sistem ini memudahkan sekolah dalam menguruskan data 

kepegawaian dengan lebih teratur.  

 

Selain itu, terdapat juga sistem informasi kewangan yang berfungsi untuk menguruskan penerimaan dan 

pengeluaran sekolah, termasuk memantau bajet dan menyusun laporan kewangan. Sistem ini mencatat 

setiap transaksi kewangan, mulai daripada penerimaan hingga pengeluaran, dan membantu sekolah 

menyusun laporan perakaunan, seperti buku besar dan laporan neraca. Tidak hanya itu, sistem informasi 

juga mencakupi pengurusan hubungan masyarakat yang membolehkan komunikasi antara sekolah dan 

komuniti sekolah melalui media sosial atau aplikasi digital lainnya. 

 

Budaya sekolah juga menjadi bahagian penting daripada kepengetuaan pengetua sekolah dalam 

menguruskan sekolah yang efektif. Pengetua sekolah berusaha menciptakan budaya positif di 

persekitaran sekolah yang tercermin dalam visi dan misi. Budaya ini bertujuan meningkatkan nilai-nilai 

kognitif, afektif, dan psikomotorik pelajar, yang tidak hanya diperoleh daripada proses pembelajaran di 

kelas, tetapi juga melalui aktiviti-aktiviti di luar waktu pelajaran. Misalnya, sekolah menerapkan aktiviti 

literasi, di mana pelajar diwajibkan membaca buku selama 15 minit sebelum pelajaran dimulakan. Selain 

itu, doa bersama dilakukan sebelum dan selepas pelajaran, disertai dengan pembacaan surah pendek Al-

Qur'an selepas doa. Ada juga tradisi saling menyapa antara pelajar dengan guru dan kakitangan sekolah 

sebagai bentuk penghormatan dan kebersamaan. Aktiviti lain yang juga menjadi sebahagian daripada 

budaya sekolah termasuk gotong-royong pada hari Jumaat, senaman mingguan, serta pelaksanaan solat 

duha dan zuhur secara berjemaah. Semua aktiviti ini bertujuan untuk membentuk karakter pelajar yang 

beragama, berdisiplin, dan bertanggungjawab. 

 

Budaya sekolah yang diterapkan di luar waktu pelajaran terbukti memberikan impak positif terhadap 

potensi pelajar. Pengetua sekolah melihat budaya ini mampu mengembangkan kemampuan pelajar 

untuk bersaing dalam pelbagai bidang pencapaian, baik di peringkat sekolah mahupun di luar sekolah. 

Hal ini dibuktikan melalui pelbagai pencapaian yang diraih oleh pelajar dalam dua tahun terakhir. 

Pencapaian-pencapaian tersebut termasuk juara umum pramuka peringkat Kota Yogyakarta, juara tenis 

meja peringkat daerah, serta juara pertama dalam Musabaqah Tilawatil Qur'an (MTQ) di peringkat Kota 

Yogyakarta. Pencapaian ini menjadi bukti bahawa budaya positif yang diterapkan di sekolah 

memberikan impak signifikan terhadap perkembangan potensi pelajar, baik dalam aspek akademik 

mahupun bukan akademik. 

 

Pengetua sekolah juga memiliki peranan penting dalam menguruskan kemudahan dan infrastruktur yang 

ada di sekolah untuk menyokong proses pembelajaran. Meskipun menghadapi kekurangan kemudahan, 

seperti teknologi yang kurang memadai dan sistem informasi yang belum optimal, pengetua sekolah 

tetap berusaha memaksimalkan penggunaan kemudahan yang ada. Dalam hal ini, pengetua sekolah 
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bertanggungjawab untuk memastikan bahawa kekurangan tersebut tidak menghalang semangat dan 

motivasi sekolah dalam mencapai tujuan pendidikan yang lebih baik. Misalnya, pengetua sekolah 

berusaha untuk mengajukan usul peningkatan kemudahan dan prasarana kepada pihak berwajib, serta 

mencari solusi kreatif untuk memaksimumkan pemanfaatan sumber daya yang ada. 

 

Selain itu, pengetua sekolah juga memainkan peranan penting dalam menjalin hubungan baik dengan 

komuniti sekolah dan masyarakat sekitar. Pengetua sekolah secara aktif menyertai jawatankuasa sekolah 

dan pelbagai aktiviti kokurikulum yang melibatkan pelajar, guru, dan ibu bapa. Komunikasi yang baik 

antara sekolah dengan masyarakat sangat penting untuk memperkuat sokongan terhadap peningkatan 

kualiti pendidikan di sekolah. Aktiviti-aktiviti kokurikulum, seperti pramuka, sukan, dan seni, menjadi 

salah satu cara yang efektif untuk mengembangkan minat dan bakat pelajar di luar aktiviti akademik. 

Pengetua sekolah memastikan bahawa aktiviti-aktiviti ini berjalan dengan baik dan memberikan 

sumbangan positif terhadap perkembangan pelajar. 

 

Secara keseluruhan, kepengetuaan pengetua sekolah dalam menguruskan sekolah yang efektif 

melibatkan pelbagai aspek penting. Daripada pengurusan teknologi, sistem informasi, budaya sekolah, 

hingga penglibatan komuniti sekolah. Semua usaha ini bertujuan menciptakan persekitaran 

pembelajaran yang kondusif bagi pelajar. Dengan adanya kepengetuaan yang baik, diharapkan sekolah 

dapat mempersiapkan pelajar untuk bersaing dalam pelbagai bidang pencapaian, baik di peringkat 

tempatan, nasional, mahupun antarabangsa. Pengetua sekolah mempunyai tanggungjawab besar untuk 

memastikan bahawa setiap komponen dalam pengurusan sekolah berfungsi dengan baik dan menyokong 

tercapainya tujuan pendidikan yang optimal. 

 

Dapatan Kajian 

Dalam hal konsep, dapat dikatakan bahawa sekolah telah menerapkan pengurusan sekolah yang efektif. 

Hal ini terlihat daripada usaha sekolah mengoptimumkan tahapan kegiatan sekolah yang saling 

terhubung, iaitu perancangan, pelaksanaan, dan penilaian. Ketiga-tiga tahap ini sangat mempengaruhi 

penentuan kualiti sekolah. Pengetua sekolah berusaha meningkatkan potensi dalam perancangan 

program-program sekolah, termasuk memberikan bimbingan khusus bagi pelajar yang mengalami 

kesulitan dalam mata pelajaran tertentu dan memberikan panduan bagi pelajar yang mengikuti 

pertandingan. Keterlibatan pelajar dalam pertandingan ini secara tidak langsung membentuk karakter, 

sehingga mereka terbiasa menghadapi cabaran dengan semangat yang positif (Sakti et al., 2024; 

Siswanto & Susetyawati, 2024). Hal ini tentu akan memberikan impak positif pada kehidupan pelajar 

di masa depan. Dalam konteks ini, sekolah berusaha memberikan perkhidmatan terbaik kepada komuniti 

sekolah melalui pemanfaatan dan pengembangan potensi yang ada. 

 

Hasil penyelidikan menunjukkan bahawa pelaksanaan kepengetuaan pengetua sekolah dalam 

pengurusan sekolah yang efektif telah dilakukan secara optimum. Terdapat keserasian antara aspek 

kepengetuaan, pengurusan sekolah yang produktif, dan penerapan budaya sekolah. Hal ini sejalan 

dengan pandangan Putri (2024) yang menyatakan bahawa sekolah-sekolah yang efektif memiliki lima 

ciri utama, iaitu: (1) pengaruh kepengetuaan yang kuat, (2) fokus pada pencapaian kemahiran asas, (3) 

penciptaan persekitaran yang nyaman, (4) harapan tinggi terhadap prestasi pelajar, serta (5) penilaian 

rutin terhadap program-program yang dirancang untuk pelajar. Dengan ciri-ciri ini, sekolah dapat 

membentuk suasana pembelajaran yang kondusif dan mendorong pelajar mencapai prestasi lebih baik. 

 

Pelaksanaan kepengetuaan pengetua sekolah dan pengurusan sekolah yang efektif diukur berdasarkan 

sepuluh dimensi, antaranya (1) konsep, (2) reka bentuk, (3) keperluan, (4) prosedur, (5) impak, (6) 

teknologi, (7) budaya, (8) organisasi, (9) kualiti sistem informasi, dan (10) kualiti kepengetuaan.  

 

Pertama, daripada segi konsep, dapat dinyatakan bahawa konsep yang diterapkan sudah cukup baik, 

sesuai dengan prinsip-prinsip sekolah efektif secara umum. Sekolah berfokus pada visi, misi, dan tujuan 
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yang perlu dicapai secara efektif dengan bergantung kepada kerjasama daripada seluruh komponen 

sekolah. Walaupun belum sempurna, sekolah terus berupaya mengoptimalkan pencapaian konsep 

sekolah yang efektif. Kedua, daripada segi perancangan, pelaksanaan kegiatan dilakukan sesuai dengan 

konsep sekolah yang efektif, melalui program-program yang mendukung pengembangan potensi 

pelajar, seperti kegiatan kokurikulum. Ketiga, daripada segi keperluan, kriteria penentuan sekolah 

efektif disesuaikan dengan visi dan misi sekolah. Prosedur yang diterapkan juga bersifat terstruktur dan 

sistematik. Impak daripada pengurusan sekolah yang efektif dapat dilihat daripada hasil positif, salah 

satunya melalui pencapaian prestasi pelajar. Teknologi yang ada juga dioptimumkan meskipun dengan 

pelbagai keterbatasan. Penggunaan teknologi dalam proses pembelajaran dan pengelolaan data 

kepegawaian menjadi penting, kerana teknologi dapat menjadi jambatan pembaruan dalam menghadapi 

perubahan persekitaran. Meskipun fasiliti teknologi belum memadai, kemampuan pengetua sekolah 

dalam mengelola keterbatasan akan sangat mempengaruhi penggunaan teknologi di sekolah. Budaya 

yang diterapkan di sekolah juga dinilai baik dan mampu meningkatkan kualiti pendidik. 

 

Daripada segi organisasi, sekolah menjalankan sistem organisasi yang terstruktur. Pengetua sekolah 

mampu mengatur dan menyesuaikan tugas guru sesuai dengan kemampuan masing-masing. Meskipun 

sekolah tidak memiliki aplikasi buatan sendiri, penggunaan dan pemanfaatan sistem informasi 

dioptimumkan untuk menyokong kegiatan sekolah. Terakhir, kualiti kepengetuaan terlihat daripada 

koordinasi yang baik antara pengetua sekolah dan para guru dalam mengembangkan potensi pelajar dan 

masyarakat di persekitaran. Semua dimensi tersebut saling terkait dan berkontribusi terhadap terciptanya 

pengurusan sekolah yang efektif, yang pada gilirannya akan menyokong pencapaian tujuan pendidikan 

secara keseluruhan. 

 

KESIMPULAN 

 

Pengetua sekolah telah melaksanakan pengurusan sekolah yang efektif, yang terlihat daripada penerapan 

kepengetuaan dalam membangun budaya serta mengintegrasikan konsep kepengetuaan dan teknologi 

dalam pengurusan sekolah. Meskipun demikian, kepengetuaan yang dijalankan oleh pengetua sekolah 

masih belum sepenuhnya memenuhi indikator pengurusan sekolah yang efektif, yang seharusnya fokus 

pada pencapaian tujuan dengan pemanfaatan teknologi yang mencukupi. Penggunaan teknologi di 

sekolah masih belum dioptimalkan, yang terlihat daripada keterbatasan dan penggunaan teknologi yang 

masih sederhana dalam menyelesaikan tugas-tugas. Berdasarkan penemuan ini, diharapkan muncul 

model kepengetuaan pengetua yang praktis dalam mewujudkan pengurusan sekolah yang lebih efektif. 

Dengan demikian, keterbatasan yang ada di sekolah tidak akan menjadi halangan untuk mencapai 

prestasi dan kualiti yang diinginkan dalam sistem pendidikan Indonesia. 
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